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Abstract : Effective accounts receivable management is a crucial aspect in maintaining financial 

stability and ensuring business sustainability, particularly for companies that implement credit sales. 

This study aims to analyze the accounts receivable accounting system applied at PT Kalimas Putra 

Mandiri, a bicycle distribution company located in Makassar City, with a focus on receivables 

management, allowance for doubtful accounts, and the effectiveness of internal control. The research 

employed a qualitative descriptive approach, with data collected through interviews, observations, 

and documentation. The analysis covered receivables recording procedures, aging of accounts 

receivable, the use of an Enterprise Resource Planning (ERP) system, and policies for estimating 

uncollectible receivables. The findings indicate that PT Kalimas Putra Mandiri has implemented a 

structured and prudent accounts receivable accounting system, characterized by the recognition of 

receivables based on the accrual accounting principle, classification of receivables according to their 

aging, and the establishment of an allowance for doubtful accounts adjusted to the risk level of each 

aging category. In 2023, the company recorded total accounts receivable of IDR 200,000,000 with 

an allowance for doubtful accounts amounting to IDR 45,000,000. Nevertheless, the study also 

identified weaknesses in internal control, particularly in the segregation of duties and verification 

processes, which have not been optimally implemented. Therefore, the company is recommended to 

strengthen internal supervision and audit functions to minimize the risk of uncollectible receivables 

and to improve the sustainability of receivables management. 

Keywords: accounts receivable accounting system, allowance for doubtful accounts, internal control, 

accounts receivable aging, receivables management  

Abstrak Pengelolaan piutang yang efektif merupakan aspek penting dalam menjaga stabilitas 

keuangan dan keberlangsungan operasional perusahaan, khususnya pada perusahaan yang 

menerapkan penjualan secara kredit. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem akuntansi 

piutang yang diterapkan pada PT Kalimas Putra Mandiri, sebuah perusahaan distributor sepeda yang 

berlokasi di Kota Makassar, dengan fokus pada pengelolaan piutang, penyisihan piutang tak tertagih, 

serta efektivitas pengendalian internal. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis 

dilakukan terhadap prosedur pencatatan piutang, pengelompokan umur piutang, penggunaan sistem 

ERP, serta kebijakan penyisihan piutang tak tertagih. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT 

Kalimas Putra Mandiri telah menerapkan sistem akuntansi piutang secara terstruktur dan berhati-hati, 

ditandai dengan pengakuan piutang sesuai prinsip akuntansi akrual, pengelompokan piutang 

berdasarkan umur piutang, serta penetapan penyisihan piutang tak tertagih yang disesuaikan dengan 

tingkat risiko masing-masing kategori umur piutang. Total piutang perusahaan pada tahun 2023 

sebesar Rp200.000.000 dengan penyisihan piutang tak tertagih sebesar Rp45.000.000. Meskipun 

demikian, penelitian ini menemukan kelemahan dalam pengendalian internal, terutama pada aspek 

pemisahan tugas dan verifikasi yang belum memadai. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk 

memperkuat pengawasan dan audit internal guna meminimalkan risiko piutang tak tertagih dan 

meningkatkan kualitas pengelolaan piutang secara berkelanjutan. 

Kata Kunci: sistem akuntansi piutang, piutang tak tertagih, pengendalian internal, umur piutang, 

manajemen piutang,  
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PENDAHULUAN  

Tujualn umum sualtu perusalhalaln ditinjalu dalri sudut palndalng ekonomi aldallalh untuk 

memperoleh keuntunga ln (profit oriented), menjalgal kelalngsungaln hidup, daln kesinalmbungaln 

operalsi perusalhalaln, sehinggal malmpu berkembalng menjaldi perusalhalaln yalng besalr daln talngguh. 

“Kesuksesaln perusalhalaln dallalm bisnis halnyal bisal dicalpali melallui pengelolalal yalng balik, 

khususnyal pengelolalaln malnaljemen keualngaln sehinggal modall yalng dimiliki bisa l berfungsi 

sebalgalimalnal mestinyal” (Musdallifalh & Purnalmwalti, 2021) 

Mengelolal malnaljemen keualngaln, khususnyal mengenali piutalng dalgalng perlu direncalnalkaln 

daln dialnallisal secalral seksalmal, sehinggal kebijalkaln malnaljemen piutalng dalgalng dalpalt berjallaln 

secalral efektif daln efisien, balik mengenali prosedur piutalng, penalgihaln piutalng, penjuallaln kredit 

daln malsallalh piutalng lalinnyal. “Secalral umum piutalng timbul kalrenal aldalnyal tralnsalksi penjuallaln 

balralng altalu jalsal secalral kredit. Ditengalh persalingaln bisnis yalng ketalt perusalhalaln dituntut untuk 

malmpu meralih posisi palsalr, sehinggal perusalhalaln perlu melalkukaln straltegi penjuallaln secalral 

kredit, algalr jumla lh penjuallaln meningkalt. Nalmun, konsekuensi dalri kebijalkaln tersebut dalpalt 

menimbulkaln peningka ltaln jumlalh piutalng, piutalng talk tertalgih daln bialyal-bialyal lalinnyal yalng 

muncul seiring dengaln peningkaltaln jumlalh piutalng.” (Purnomo, 2020) 

Piutalng merupalkaln sallalh saltu jenis alktival lalncalr yalng tercalntum dallalm neralcal, didallalm 

piutalng tertalnalm sejumlalh investalsi perusalhalaln yalng tidalk terdalpalt paldal alktival lalncalr lalinnyal. 

Untuk itu pengelolalaln piutalng memerlukaln perencalnalaln yalng maltalng, mulali dalri penjuallaln 

kredit yalng menimbulka ln piutalng salmpali menjaldi kals. “Investalsi yalng terlallu besalr dallalm 

piutalng bisal menimbulkaln kecil altalu lalmbaltnyal perputalraln modall kerjal, sehinggal semalkin 

kecil pulal kemalmpualn perusalhalaln dallalm meningkaltkaln volume penjua llaln. ALkibaltnyal semalkin 

kecilnyal kesempaltaln yalng dimiliki perusalhalaln untuk menghalsilkaln keuntungaln altalu lalbal” 

(Walsesal, 2022). Penentualn besalrnyal penyisihaln piutalng talk tertalgih pihalk malnaljer perusalhalaln 

dalpalt menggunalkaln dual metode pendekaltaln yalitu pendekaltaln neralcal (berdalsalrkaln umur putalng 

piutalng) daln pendekaltaln lalbal rugi (berdalsalrkaln persentalse penjua llaln). Penggunalaln metode 

dallalm penyisihaln piutalng talk tertalgih salngalt berpengalruh terhaldalp halsil alkhir dalri lalporaln 

keualngaln. Dallalm mengestimalsi penyisihaln piutalng talk tertalgih ini a lkaln dilalporkaln sebalgali 

bebaln dallalm lalporaln lalbal rugi daln penguralng dalri piutalng yalng alkaln dicaltalt dallalm neralcal. 

Peningkaltaln piutalng yalng diiringi oleh meningka ltnyal piutalng talk tertalgih perlu mendalpalt 

perhaltialn. Untuk itu sebelum sualtu perusalhalaln memutuskaln melalkukaln penjuallaln kredit, malkal 

terlebih dalhulu diperhitungkaln mengenali jumlalh dalnal yalng diinvestalsikaln dallalm piutalng, syalralt 

penjuallaln daln pembalyalraln yalng diinginkaln, kemungkinaln kerugialn piutalng (piutalng talk 

tertalgih) daln bialyal-bialyal yalng alkaln timbul dallalm menalngalni piutalng.  Oleh kalrenal itu, 

pengendallialn terhaldalp piutalng merupalkaln sesualtu yalng mutlalk dilalkukaln oleh perusalhalaln. 

“Sistem pengendallialn piutalng yalng balik alkaln mempengalruhi keberhalsilaln perusalhalaln dallalm 

menjallalnkaln kebijalkaln penjuallaln secalral kredit. Demikaln pulal seballiknyal, kelallalialn dallalm 

pengendallialn piutalng bisal beralkibalt faltall balgi perusalhalaln, misallnyal balnyalk piutalng yalng talk 

tertalgih kalrenal lemalhnyal kebijalkaln pengumpulaln daln penalgihaln piutalng” (Putral, 2022) 

PT Kallimals Putral Malndiri aldallalh sebualh perusalhalaln yalng berbalsis di Malkalssalr, Indonesial. 

Perusalhalaln ini didirikaln paldal talhun 2015 daln terdalftalr sebalgali PT (Perseroaln Terbaltals). 

Informalsi tentalng kepemilika ln perusalhalaln daln alktivitals bisnis sebalgali distributor sepedal. 

Perusalhalaln jugal memiliki falktor internall yalng menjaldi kendallal dallalm berjallalnnyal usalhal selalin 

falktor eksternall yalng memengalruhinyal. Sallalh saltu falktor internall, yalitu pembalgialn tugals daln 

wewenalng paldal malsing-malsing kalryalwaln yalng malnal terdalpalt ralngkalp kerjalaln untuk seoralng 

kalryalwaln. Ralngkalp kerjal tersebut alkaln menyebalbkaln penurunaln kinerja l kalryalwaln sertal halsil 

yalng tidalk efektif sehinggal alkaln menimbulkaln berbalgali kesallalhaln yalng dalpalt menghalmbalt 

perkembalngaln perusalhalaln.  

Balgialn alccounting dallalm menjallalnkaln tugals utalmal sebalgali alccounting, halrus menjallalnkaln 

beberalpal tugals lalinnyal, seperti melalkukaln pembalyalraln BPJS daln paljalk, membalntu direktur 
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paldal pekerjalaln di lualr kegialtaln operalsionall perusalhalaln, sertal melalkukaln pengurusaln dokumen 

legallitals. Sedalngkaln balgialn alsisten alccounting daln alsisten finalnce merupalkaln saltu kalryalwaln  

yalng melalkukaln dual balgialn pekerjalaln, halrus menjallalnkaln berbalgali tugals alntalral lalin, 

menerbitkaln invoice, membuka l voucher pengelualraln daln penerimalaln kals, membalntu 

alccounting dallalm pengecekaln daln penalgihaln piutalng balhkaln melalkukaln tugals sebalgali generall 

alffalirs yalng bertalnggung jalwalb dallalm pengaldalaln allalt tulis kalntor, pengaldalaln alir minum, seperti 

kopi, teh, gulal, alir minerall, daln sebalgalinyal. Beberalpal hall ini berkalitaln eralt dengaln 

kealdalalnperusalhalaln yalng bergeralk dallalm bidalng usalhal mikro kecil menengalh. 

Putri & Efriyenti (2020), “merupalkaln penelitialn sebelumnyal menyaltalkaln balhwal peneralpaln 

sistem informalsi alkuntalnsi piutalng yalng terdalpalt paldal PT ALBT belum berjallaln dengaln efektif 

daln sistem pengendallialn internall yalng belum cukup memaldali paldal segi pengendallialn, 

pemalntalualn, sertal informalsi daln komunikalsi, nalmun dallalm lingkungaln pengendallialn daln 

penilalialn risiko perusalhalaln sudalh berjallaln dengaln balik.”Penelitialn yalng telalh dilalkukaln oleh 

peneliti sebelumnyal Tjodi et all (2017) “menyaltalkaln balhwal peneralpaln sistem pengendallialn 

internall piutalng usalhal paldal PT. Balnk SulutGo telalh berjallaln dengaln efektif, dikalrenalkaln pihalk 

malnaljemen balnk telalh menjallalnkaln pengendallialn internall berdalsalrkaln keralngkal COSO.” 

METODE 

Desalin penelitialn bertujualn untuk memberi pegalngaln yalng jelals daln terstruktur kepaldal 

peneliti dallalm melalkukaln penelitialnnyal. Desalin penelitialn merupalkaln ralncalngaln penelitialn 

yalng digunalkaln sebalgali pedomaln melalkukaln proses penelitialn.   Pengukuraln valrialbel sistem 

alkuntalnsi piutalng dallalm penelitialn ini mencalkup beberalpal dimensi utalmal yalitu, 

pengklalsifikalsikaln piutalng berdalsalrkaln umur  piutalng daln menentukaln persentalse penyisihaln 

piutalng talk tertalgih sesuali resiko yalng melekalt paldal malsing-malsing kelompok umur piuta lng 

tersebut. Dallalm penelitialn ini, digunalkaln metode alnallisis deskriptif kuallitaltif dengaln 

menggunalkaln metode deskriptif kua llitaltif, daltal yalng diguna lkaln aldallalh dengaln 

mengumpulkaln daltal-daltal dalri objek penelitialn mengenali sistem daln prosedur piutalng. Metode 

pengumpulaln daltal paldal penelitialn ini yalitu dengaln walwalncalral, observalsi, daln 

dokumentalsi.Fokus penelitialn ini aldallalh ALnallisis Sistem ALkuntalnsi Piutalng paldal PT Kallimals 

Putral Malndiri aldallalh keseluruhaln sistem alkuntalnsi piutalng yalng diteralpkaln di perusalhalaln 

tersebut.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Data terkait prosedur pengelolaan piutang mencakup langkah-langkah yang diambil oleh 

perusahaan mulai dari pengakuan piutang hingga pelunasan oleh pelanggan. Proses ini meliputi: 

- Pengakuan Piutang: Piutang diakui ketika penjualan telah selesai dan faktur diterbitkan 

kepada pelanggan. Berdasarkan kebijakan perusahaan, piutang dikategorikan berdasarkan 

jenis pelanggan dan jangka waktu kredit yang diberikan. 

- Pencatatan Piutang: Sistem akuntansi piutang di PT Kalimas Putra Mandiri menggunakan 

software akuntansi yang terintegrasi untuk mencatat setiap transaksi. Data piutang direkam 

secara otomatis begitu faktur diterbitkan. 

Sistem Informasi Akuntansi Piutang 

Data mengenai sistem informasi akuntansi piutang mencakup perangkat lunak dan prosedur 

yang digunakan oleh PT Kalimas Putra Mandiri. Perusahaan menggunakan sistem ERP 

(Enterprise Resource Planning) yang mencakup modul akuntansi piutang. Setiap transaksi 

piutang diinput secara real-time oleh staf bagian akuntansi sehingga manajemen dapat 

memantau kondisi keuangan perusahaan secara tepat waktu. 

Pengelompokan Piutang Berdasarkan Jangka Waktu 

Berdasarkan data yang diperoleh, piutang di PT Kalimas Putra Mandiri dikelompokkan 

menjadi beberapa kategori, yaitu: 

- Piutang Lancar: Piutang yang memiliki jangka waktu pembayaran hingga 30 hari. 
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- Piutang Kurang Lancar: Piutang dengan jangka waktu antara 30 hingga 60 hari. 

- Piutang Tak Tertagih: Piutang yang telah melewati batas jatuh tempo 90 hari dan 

dianggap berisiko tidak tertagih. 

Analisis Rasio Piutang 

Untuk menganalisis efektivitas pengelolaan piutang, data rasio perputaran piutang dan rasio 

umur piutang digunakan. Berdasarkan hasil analisis: 

- Rasio Perputaran Piutang: PT Kalimas Putra Mandiri memiliki rasio perputaran piutang 

sebesar 8 kali per tahun, menunjukkan bahwa piutang perusahaan rata-rata dapat ditagih 

sebanyak 8 kali dalam setahun. 

- Rasio Umur Piutang: Rata-rata umur piutang di perusahaan ini adalah 45 hari, yang 

mencerminkan jangka waktu pembayaran dari pelanggan. 

Kendala dalam Pengelolaan Piutang 

Data juga menunjukkan beberapa kendala dalam pengelolaan piutang, antara lain: 

- Keterlambatan Pembayaran Pelanggan: Sebagian pelanggan mengalami kesulitan dalam 

melakukan pembayaran tepat waktu, sehingga mempengaruhi arus kas perusahaan. 

- Piutang Tak Tertagih: Meskipun perusahaan telah menerapkan kebijakan cadangan 

piutang tak tertagih, ada sejumlah piutang yang tetap tidak dapat tertagih. 

Secara teoritis, PT Kalimas Putra Mandiri telah menerapkan sistem pengelolaan piutang 

yang sesuai dengan teori-teori utama dalam akuntansi dan manajemen piutang. Pengakuan 

piutang sesuai dengan prinsip accrual accounting, manajemen risiko penggunaan sistem ERP 

mencerminkan integrasi teknologi dalam internal control dan pencatatan akuntansi, serta 

pengelompokan dan analisis rasio piutang sejalan dengan praktik terbaik dalam manajemen 

keuangan. Namun, perusahaan tetap menghadapi kendala yang memerlukan penerapan lebih 

lanjut dari teori untuk mengurangi piutang tak tertagih dan meningkatkan efisiensi penagihan. 

Secara teoritis, PT Kalimas Putra Mandiri telah menerapkan sistem pengelolaan piutang yang 

sesuai dengan teori-teori utama dalam akuntansi dan manajemen piutang.  

Pengakuan piutang sesuai dengan prinsip accrual accounting, penggunaan sistem ERP 

mencerminkan integrasi teknologi dalam internal control dan pencatatan akuntansi, serta 

pengelompokan dan analisis rasio piutang sejalan dengan praktik terbaik dalam manajemen 

keuangan. Namun, perusahaan tetap menghadapi kendala yang memerlukan penerapan lebih 

lanjut dari teori manajemen risiko untuk mengurangi piutang tak tertagih dan meningkatkan 

efisiensi penagihan. 

Berikut aldallalh talbel yalng menalmpilkaln dalftalr umur piutalng PT Kallimals Putral Malndiri 

Talhun 2023: 

Ta lbel 1. Umur piutalng PT. Kallimals Malndiri Ta lhun 2023 

Umur Piutalng Jumlalh (Rp) Persentalse (%) 

1-30 Halri 50,000,000 25% 

31-60 Halri 60,000,000 30% 

61-90 Halri 40,000,000 20% 

91-120 Halri 30,000,000 15% 

Lebih dalri 120 Halri 20,000,000 10% 

Totall 200,000,000 100% 

Sumber: PT Kallimals Putral Malndiri 

 

Paldal talhun 2023, PT Kallimals Putral Malndiri memiliki totall piutalng sebesalr Rp 200.000.000, 

yalng tersebalr dallalm berbalgali kaltegori umur piutalng. Piutalng dengaln umur 1-30 halri 

mencaltaltkaln jumlalh sebesalr Rp 50.000.000 altalu 25% dalri totall piutalng, menunjukkaln balhwal 

sebalgialn besalr piutalng malsih tergolong balru daln berpotensi besalr untuk segeral tertalgih. 

Selalnjutnyal, piutalng dengaln umur 31-60 halri mencalpali Rp 60.000.000, altalu 30% dalri totall 

piutalng, menjaldi kelompok umur piutalng terbesalr dallalm dalftalr ini. Piutalng dengaln umur 61-90 
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halri sebesalr Rp 40.000.000 altalu 20% dalri totall piutalng, sedalngkaln piutalng yalng berumur 91-

120 halri sebesalr Rp 30.000.000 a ltalu 15% dalri totall. Teralkhir, piutalng yalng berumur lebih dalri 

120 halri mencaltaltkaln jumlalh terkecil sebesa lr Rp 20.000.000 altalu 10% dalri totall piutalng, 

menunjukkaln balhwal halnyal sebalgialn kecil dalri piutalng yalng sudalh lalmal tidalk tertalgih. Daltal ini 

memberikaln galmbalraln yalng jelals mengenali distribusi umur piutalng PT Kallimals Putral Malndiri, 

di malnal malyoritals piutalng beraldal paldal kaltegori yalng malsih dallalm rentalng walktu penalgihaln 

yalng waljalr. 

Berdalsalrkaln ta lbel 2,berikut aldallalh estima lsi penyisihaln piutalng talk tertalgih paldal PT 

Kallimals Putral Malndiri Talhun 2023 : 

Talbel 2. Estimalsi penyisihaln piutalng talk tertalgih paldal PT Kallimals Putral Malndiri 

Ta lhun 2023 

Umur 

Piutalng 

Jumlalh 

(Rp) 

Persentalse 

(%) 

Penyisihaln Piutalng 

Talk Tertalgih 

1-30 Halri  50.000,000 20% 12.500,000 

31-60 Halri  60.000,000 30% 18.000,000 

61-90 Halri 40.000,000 20% 8.000,000 

91-120 Halri  30.000,000 15% 4.500,000 

Lebih dalri 120 Halri  20.000,000 10% 2.000,000 

Totall  200.000,000  45.000,000 

Sumber: PT Kallimals Putral Malndiri 

Penyisihaln piutalng talk tertalgih merupalkaln lalngkalh krusiall dallalm malnaljemen keualngaln 

yalng diteralpkaln oleh PT Kallimals Putral Malndiri untuk mengalntisipalsi risiko kerugialn alkibalt 

piutalng yalng tidalk dalpalt ditalgih. Berdalsalrkaln talbel yalng disaljikaln, terlihalt balhwal perusalhalaln 

telalh melalkukaln pengkla lsifikalsialn piutalng berdalsalrkaln umur piuta lng daln menentukaln 

persentalse penyisihaln piutalng talk tertalgih sesuali dengaln risiko yalng melekalt paldal malsing-

malsing kelompok umur piutalng tersebut. 

Paldal kelompok piutalng yalng berumur 1-30 halri, jumlalh piutalng tercaltalt sebesalr Rp 

50,000,000 dengaln persentalse penyisihaln piutalng talk tertalgih sebesalr 25%. Hall ini 

mencerminkaln balhwal meskipun piutalng ini malsih tergolong balru daln umumnyal memiliki risiko 

yalng lebih rendalh diba lndingkaln dengaln piutalng yalng lebih lalmal, PT Kallimals Putral Malndiri 

tetalp mengallokalsika ln penyisihaln sebesalr Rp 12.500,000 untuk mengalntisipalsi kemungkinaln 

aldalnyal piutalng yalng tidalk dalpalt tertalgih. Penetalpaln persentalse ini mengindikalsikaln kehalti-

haltialn perusalhalaln dallalm memalstikaln balhwal caldalngaln yalng cukup tersedial untuk menutupi 

potensi kerugialn. 

Selalnjutnyal, untuk piutalng dengaln umur 31-60 halri, jumlalh piutalng meningkalt menjaldi Rp 

60,000,000 dengaln persentalse penyisihaln yalng lebih tinggi, yalitu 30%. Denga ln demikia ln, 

penyisihaln yalng dia lnggalrkaln untuk kelompok umur ini mencalpali Rp 18,000,000. Persentalse 

yalng lebih tinggi ini mencerminkaln peningkaltaln risiko ketidalkmalmpualn debitur untuk 

memenuhi kewaljibalnnyal seiring dengaln bertalmbalhnyal usial piutalng. Dallalm konteks ini, PT 

Kallimals Putral Malndiri menunjukkaln komitmennyal untuk menjalgal kestalbilaln keualngaln 

perusalhalaln dengaln memperhitungkaln kemungkinaln kerugialn yalng lebih besa lr paldal piutalng 

yalng berumur lebih la lmal. Untuk piutalng dengaln umur 61-90 halri, jumlalh piutalng menurun 

menjaldi Rp 40,000,000, na lmun persentalse penyisihaln tetalp signifikaln paldal alngkal 20%, 

menghalsilkaln penyisihaln sebesalr Rp 8,000,000. Penuruna ln jumla lh piutalng nalmun tetalp 

tingginyal persentalse penyisihaln menunjukkaln balhwal perusalhalaln menyaldalri aldalnyal 

peningkaltaln risiko seiring dengaln bertalmbalhnyal walktu. Risiko ketidalkmalmpualn debitur untuk 

melunalsi piutalng menjaldi semalkin nyaltal, daln oleh kalrenal itu, perusalhalaln mempersialpkaln 

caldalngaln yalng memaldali untuk menutupi kemungkinaln kerugialn yalng mungkin timbul. 

Kemudialn, untuk piutalng dengaln umur 91-120 halri, jumlalh piutalng tercaltalt sebesalr Rp 

30,000,000 dengaln persentalse penyisihaln sebesalr 15%, yalng menghalsilkaln penyisihaln sebesalr 
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Rp 4.500,000. Meskipun jumla lh piutalng terus menurun, PT Kallimals Putral Malndiri tetalp 

mempertalhalnkaln tingkalt kewalspaldalaln yalng tinggi dengaln menyisihkaln dalnal yalng cukup untuk 

menutupi potensi kerugialn yalng mungkin terjaldi paldal piutalng yalng mendekalti malsal jaltuh tempo 

lebih lalnjut.Teralkhir, untuk piutalng yalng berumur lebih dalri 120 halri, jumlalh piutalng menurun 

menjaldi Rp 20,000,000 dengaln persentalse penyisihaln sebesalr 10%. Penyisihaln untuk kelompok 

ini tercaltalt sebesalr Rp 2,000,000. Meskipun jumla lh piutalng yalng tercaltalt palling rendalh, 

persentalse penyisihaln tetalp diberikaln untuk mengalntisipalsi risiko tinggi ya lng terkalit dengaln 

piutalng yalng sudalh salngalt lalmal daln memiliki pelualng yalng lebih kecil untuk dalpalt 

tertalgih.Secalral keseluruhaln, totall penyisihaln piutalng talk tertalgih yalng dialnggalrkaln oleh PT 

Kallimals Putral Malndiri untuk seluruh kaltegori umur piutalng aldallalh sebesalr Rp 45,000,000 dalri 

totall piutalng yalng berjumlalh Rp 200,000,000.  

Hall ini mencerminkaln pendekaltaln yalng halti-halti daln terukur oleh perusalhalaln dallalm 

menghaldalpi risiko keualngaln. Penyisihaln piutalng talk tertalgih ini buka ln halnyal menunjukkaln 

komitmen perusalhalaln untuk menjalgal kestalbilaln keualngaln, tetalpi jugal sebalgali cerminaln dalri 

pengelolalaln risiko yalng balik. Dengaln mengallokalsikaln caldalngaln yalng memaldali untuk menutupi 

potensi kerugialn, PT Kallimals Putral Malndiri berusalhal untuk menjalgal keberlalngsungaln 

operalsionall daln memalstikaln balhwal perusalhalaln tetalp beraldal paldal posisi yalng almaln dallalm 

menghaldalpi ketidalkpalstialn yalng terkalit dengaln piutalng usalhal. Keputusaln ini jugal 

memperlihaltkaln balhwal PT Kallimals Putral Malndiri memiliki pema lhalmaln yalng mendallalm 

tentalng pentingnyal malnaljemen risiko dallalm menjalgal kesehaltaln finalnsiall perusalhalaln dallalm 

jalngkal palnjalng. 

ALnallisis Daltal 

Sistem A Lkuntalnsi Piutalng yalng Diteralpkaln Oleh PT Kallimals Putral Malndiri 

a) Fungsi Sistem Akuntansi Piutang 

Fungsi utama sistem akuntansi yang diterapkan oleh PT Kalimas Putra Mandiri berfokus 

pada pengelolaan keuangan perusahaan, khususnya dalam hal piutang dagang. Beberapa 

fungsi penting yang berkaitan dengan sistem ini meliputi: 

- Pencatatan dan Pelacakan Piutang: Sistem akuntansi yang digunakan oleh PT Kalimas 

Putra Mandiri membantu mencatat semua transaksi penjualan secara kredit. Dengan ini, 

perusahaan dapat melacak status piutang dari setiap pelanggan, termasuk riwayat 

pembayaran dan saldo yang masih terhutang. 

- Pengendalian Risiko Piutang Tak Tertagih: Perusahaan juga menggunakan sistem 

akuntansi piutang untuk menilai kemampuan pelanggan dalam memenuhi kewajiban 

pembayaran. Ini dilakukan dengan melihat riwayat pembayaran sebelumnya, sehingga 

membantu dalam meminimalisir risiko gagal bayar. 

- Optimalisasi Arus Kas: Sistem ini juga mendukung arus kas perusahaan dengan 

memastikan bahwa semua piutang tercatat dan dikelola secara sistematis. Pelacakan 

waktu jatuh tempo membantu perusahaan menjaga stabilitas keuangan. 

b) Catatan Sistem Akuntansi Piutang 

Untuk memastikan akurasi dan kelengkapan data, PT Kalimas Putra Mandiri 

kemungkinan menggunakan beberapa catatan penting dalam sistem akuntansi piutang 

mereka. Berikut ini beberapa catatan yang relevan: 

- Buku Piutang (Accounts Receivable Ledger): Di PT Kalimas Putra Mandiri, buku 

piutang digunakan untuk mencatat saldo piutang setiap pelanggan, transaksi 

pembayaran, dan penjualan kredit yang dilakukan. Catatan ini memberikan gambaran 

keseluruhan tentang siapa yang masih memiliki kewajiban pembayaran. 

- Jurnal Penjualan (Sales Journal): Semua transaksi penjualan kredit dicatat dalam jurnal 

penjualan. Ini termasuk rincian barang yang dijual, jumlah yang terutang, nama 

pelanggan, dan tanggal jatuh tempo pembayaran. Setiap transaksi kredit yang terjadi 

harus tercatat dengan akurat untuk menghindari kehilangan data. 
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- Jurnal Pelunasan Piutang (Cash Receipts Journal): Setiap kali pelanggan membayar 

tagihan mereka, perusahaan akan mencatat pembayaran ini di jurnal pelunasan piutang, 

yang memungkinkan pencatatan pelunasan terhadap piutang yang bersangkutan. 

c)   Prosedur Sistem Akuntansi Piutang 

Prosedur akuntansi di PT Kalimas Putra Mandiri dirancang untuk memastikan bahwa 

pengelolaan piutang dilakukan dengan baik dan akurat. Berikut ini adalah prosedur yang 

diimplementasikan: 

- Proses Pencatatan Penjualan Kredit: Setiap kali terjadi penjualan barang atau jasa 

dengan kredit, staf akuntansi PT Kalimas Putra Mandiri akan mencatat transaksi 

tersebut di jurnal penjualan. Proses ini melibatkan input detail mengenai pelanggan, 

nilai transaksi, syarat pembayaran, dan tenggat waktu. Dokumen pendukung seperti 

faktur penjualan disiapkan sebagai bukti transaksi. 

- Pemantauan Pembayaran dan Tindakan Penagihan: Setelah penjualan dicatat, bagian 

keuangan secara aktif memantau piutang yang jatuh tempo. Sistem piutang 

terintegrasi akan memberikan notifikasi terkait piutang yang belum dibayar. Jika 

pelanggan terlambat membayar, surat penagihan akan dikirim sebagai pengingat. 

- Pelaporan dan Rekonsiliasi: Secara berkala, laporan mengenai umur piutang dan 

status pembayaran akan disusun untuk manajemen. PT Kalimas Putra Mandiri 

mungkin membuat laporan triwulanan atau bulanan yang mengidentifikasi pelanggan 

mana yang memerlukan tindak lanjut untuk pembayaran. Rekonsiliasi dilakukan 

untuk memastikan catatan di buku piutang cocok dengan laporan penjualan dan kas. 

d)   Dokumen yang Digunakan Sistem Akuntansi Piutang 

Beberapa dokumen penting yang digunakan oleh PT Kalimas Putra Mandiri dalam 

sistem akuntansi piutang meliputi: 

- Faktur Penjualan (Invoice): Ini adalah dokumen utama yang diberikan kepada 

pelanggan sebagai bukti bahwa mereka memiliki kewajiban untuk membayar 

sejumlah uang atas barang atau jasa yang telah mereka terima. Faktur ini mencakup 

detail seperti tanggal transaksi, syarat pembayaran, dan jumlah yang terutang. 

- Kwitansi Pembayaran: Dokumen ini dikeluarkan ketika pelanggan melakukan 

pembayaran, sebagai bukti bahwa perusahaan telah menerima pembayaran atas 

piutang mereka. 

- Surat Penagihan: Digunakan ketika pembayaran terlambat dilakukan, surat ini 

dikirimkan kepada pelanggan sebagai pengingat untuk segera melunasi piutang 

mereka. PT Kalimas Putra Mandiri dapat mengirimkan surat penagihan berkala 

berdasarkan umur piutang. 

- Laporan Piutang: Dokumen internal yang menyajikan informasi terperinci 

mengenai jumlah piutang yang masih berjalan, umur piutang, pelanggan yang 

memiliki tunggakan, dan tindakan yang telah diambil untuk menagih piutang 

tersebut. 

Sistem akuntansi yang diterapkan di PT Kalimas Putra Mandiri membantu perusahaan 

mengelola piutang secara efisien, dari pencatatan hingga pengendalian risiko dan tindakan 

penagihan. Dengan penerapan prosedur yang baik dan pemanfaatan catatan serta dokumen yang 

tepat, perusahaan dapat meminimalisir risiko piutang tak tertagih, menjaga arus kas yang stabil, 

dan mendukung pengambilan keputusan manajemen secara lebih akurat dan efisien. 

Halsil Penelitialn daln Pemba lhalsaln 

Analisis Sistem Akuntansi Piutang di PT Kalimas Putra Mandiri menunjukkan bahwa 

perusahaan telah menerapkan sistem akuntansi piutang dengan pendekatan yang terstruktur dan 

hati-hati. Berikut adalah beberapa poin penting dari hasil pembahasan tersebut: 

- Pengelolaan Piutang Tak Tertagih: PT Kalimas Putra Mandiri menetapkan penyisihan 

piutang tak tertagih berdasarkan umur piutang, guna mengantisipasi risiko debitur yang tidak 
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dapat memenuhi kewajibannya. Perusahaan secara konsisten mengalokasikan dana cadangan 

untuk menutupi potensi kerugian yang mungkin terjadi dari piutang yang tidak tertagih. 

- Jumlah Penyisihan Piutang: Total penyisihan piutang tak tertagih untuk seluruh kategori 

umur piutang di perusahaan ini mencapai Rp 45.000.000 dari total piutang sebesar Rp 

200.000.000. Hal ini menunjukkan pendekatan yang terukur dan hati-hati dalam mengelola 

risiko keuangan perusahaan. 

- Kelemahan dalam Pengendalian Internal: Meskipun secara keseluruhan, sistem akuntansi 

piutang telah diterapkan dengan baik, ada beberapa kelemahan dalam pengendalian internal. 

Salah satu masalah yang diidentifikasi adalah kurangnya pemisahan tugas serta verifikasi 

yang tidak memadai. Hal ini menunjukkan perlunya peningkatan pengawasan dan audit 

internal yang lebih ketat untuk meminimalisir risiko kecurangan. 

- Komitmen Perusahaan: PT Kalimas Putra Mandiri memiliki komitmen yang kuat dalam 

menjaga stabilitas keuangan dengan menerapkan sistem yang mendukung keberlangsungan 

operasional. Dengan mengalokasikan cadangan yang cukup untuk menutupi potensi 

kerugian, perusahaan berusaha untuk menjaga posisi keuangannya tetap aman. 

Hasil penelitian ini juga menyoroti pentingnya perbaikan di beberapa area terkait 

pengelolaan piutang dan pengendalian internal untuk memastikan bahwa perusahaan dapat 

beroperasi dengan efisien dan meminimalisir risiko terkait piutang tak tertagih. PT Kallimals 

Putral Malndiri telalh meneralpkaln pendekaltaln yalng haltihalti daln     terstruktur da llalm pengelolalaln 

piutalng dengaln meneta lpkaln penyisihaln piutalng talk tertalgih berdalsalrkaln umur piutalng, gunal 

mengalntisipalsi risiko ketida lkmalmpualn debitur dallalm memenuhi kewaljibalnnyal.  

Meskipun jumla lh piutalng bervalrialsi palda l setialp kelompok umur, perusalhalaln tetalp 

konsisten dallalm mengallokalsikaln caldalngaln yalng memaldali untuk menutupi potensi kerugialn. 

Proses alkuntalnsi piutalng yalng dilalkukaln melallui seralngkalialn talhalpaln, mulali dalri pencaltaltaln 

pesalnaln hinggal rekonsilialsi, mencerminkaln komitmen perusalhalaln dallalm menjalgal kestalbilaln 

keualngaln. Nalmun, kelemalhaln paldal pengendallialn internall di beberalpal talhalpaln, seperti 

kuralngnyal pemisalhaln tugals daln verifikalsi yalng tidalk memaldali, menunjukkaln perlunyal 

pengualtaln pengalwalsaln daln aludit internall yalng lebih ketalt untuk meminimallisir risiko 

kecuralngaln daln menjalgal integritals daltal keualngaln. Piutalng aldallalh sallalh saltu elemen penting 

dallalm lalporaln keualngaln sualtu entitals bisnis yalng mencerminkaln jumla lh ualng yalng terutalng 

kepaldal perusalhalaln oleh pihalk lalin, balik itu individu, perusalhalaln, altalu orgalnisalsi lalin, sebalgali 

halsil dalri tralnsalksi penjuallaln balralng altalu jalsal secalral kredit. Piutalng, sering jugal disebut sebalgali 

piutalng usalhal altalu piutalng dalgalng, merupalkaln alset lalncalr yalng dihalralpkaln dalpalt ditalgih dallalm 

jalngkal walktu yalng relaltif singkalt, bialsalnyal dallalm saltu siklus operalsi altalu saltu talhun. 

Dallalm konteks alkuntalnsi, piutalng muncul ketikal sualtu entita ls menjuall produknyal altalu 

menyedialkaln lalyalnaln kepaldal pelalnggaln, nalmun belum menerimal pembalyalraln tunali paldal salalt 

tralnsalksi tersebut dilalkukaln. Piutalng diklalsifikalsikaln berdalsalrkaln berbalgali kriterial, termalsuk 

jalngkal walktu pelunalsaln, jenis debitur, daln sifalt tralnsalksi yalng mendalsalrinyal. Misallnyal, piutalng 

jalngkal pendek umumnyal alkaln jaltuh tempo dallalm walktu kuralng dalri saltu talhun, sementalral 

piutalng jalngkal palnjalng mungkin memiliki ja ltuh tempo yalng lebih dalri saltu talhun. Piutalng jugal 

dalpalt mencalkup berbalgali jenis, seperti piutalng usalhal, piutalng lalin-lalin, daln piutalng  bungal. 

Secalral teori, piutalng dalpalt dinilali paldal jumlalh nominallnyal altalu dengaln mempertimbalngkaln 

penyesualialn untuk piutalng yalng tidalk tertalgih melallui pencaldalngaln piutalng talk tertalgih. Nilali 

piutalng yalng tercaltalt dallalm neralcal perusalhalaln halrus mencerminka ln estimalsi yalng waljalr dalri 

jumlalh yalng dihalralpkaln dalpalt direallisalsikaln dallalm bentuk kals altalu setalral kals di malsal 

mendaltalng. Dallalm pengertialn yalng lebih luals, piutalng tidalk halnyal mencerminkaln halk 

perusalhalaln altals kals di malsal mendaltalng, tetalpi jugal mencerminkaln hubungaln bisnis alntalral 

perusalhalaln dengaln pelalnggalnnyal sertal tingkalt kepercalyalaln yalng aldal dallalm tralnsalksi tersebut. 

ALkuntalnsi piutalng memiliki peraln yalng salngalt penting dallalm menjalgal kesehaltaln finalnsiall 

sualtu perusalhalaln daln memberikaln informalsi yalng alkuralt daln relevaln untuk pengalmbilaln 
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keputusaln malnaljemen. ALkuntalnsi piutalng bertujualn untuk memalstikaln balhwal setialp tralnsalksi 

kredit dicaltalt dengaln benalr daln balhwal nilali piutalng yalng tercaltalt mencerminkaln reallitals 

ekonomi yalng sebenalrnyal. Melallui proses alkuntalnsi piutalng yalng efektif, perusalhalaln dalpalt 

memalntalu daln mengelolal piutalngnyal, mengidentifikalsi piutalng yalng telalh jaltuh tempo, daln 

mengalmbil tindalkaln  yalng  diperlukaln  untuk menalgih  piutalng  tersebut,  seperti mengirimkaln 

pengingalt pembalyalraln altalu melalkukaln negosialsi pembalyalraln ulalng. Sallalh saltu alspek penting 

dalri alkuntalnsi piutalng aldallalh penilalialn risiko kredit, di malnal perusalhalaln menilali kemalmpualn 

pelalnggaln untuk membalyalr hutalng merekal. 

Hall ini penting untuk meminima llkaln risiko kerugialn alkibalt piutalng talk tertalgih, yalng dalpalt 

berdalmpalk negaltif paldal alrus kals perusalhalaln daln profitalbilitals. ALkuntalnsi piutalng jugal penting 

untuk penentualn kebijalkaln kredit perusalhalaln, termalsuk penentualn baltals kredit balgi pelalnggaln 

daln persyalraltaln pembalyalraln, yalng semualnyal berkontribusi paldal pengelolalaln modall kerjal 

perusalhalaln. Selalin itu, lalporaln piutalng yalng alkuralt salngalt penting untuk kepaltuhaln terhaldalp 

stalndalr alkuntalnsi daln peralturaln keualngaln, sertal untuk menyedialkaln informalsi yalng diperlukaln 

oleh palral pemalngku kepentingaln, seperti investor, kreditur, daln otoritals paljalk. Dallalm konteks 

yalng lebih luals, alkuntalnsi piutalng jugal mempengalruhi penilalialn kinerjal keualngaln perusalhalaln, 

termalsuk ralsio likuidita ls daln tingkalt pengemballialn alset, yalng paldal giliralnnyal dalpalt 

mempengalruhi persepsi palsalr daln halrgal salhalm perusalhalaln. Dengaln demikialn, pentingnyal 

alkuntalnsi piutalng tidalk dalpalt dilebih-lebihkaln, kalrenal berfungsi sebalgali allalt utalmal untuk 

mengelolal sallalh saltu komponen utalmal dalri alset lalncalr perusalhalaln daln untuk memalstikaln balhwal 

perusalhalaln memiliki alrus kals yalng stalbil untuk mendukung operalsiona ll daln pertumbuhalnnyal. 

Halsil penelitialn ini jutal mendukung halsil penelitialn sebelumnyal yalng dilalkukaln oleh 

ALlgaldrie (2019) yalng dallalm penelitialnnyal memberikaln kesimpula ln “balhwal penyisihaln 

kerugialn piutalng merupallaln sallalh saltu bentuk pengelolalaln piutalng untuk mengalntisipa lsi 

konsumen yalng mengallalmi galgall balyalr.” Penyisihaln kerugialn piutalng merupalkaln sallalh saltu 

bentuk pengelolalaln piutalng yalng penting dallalm konteks malnaljemen risiko keualngaln, terutalmal 

untuk mengalntisipa lsi kemungkinaln galgall balyalr oleh konsumen. 

 Dallalm konteks alkuntalnsi, penyisihaln kerugialn piutalng altalu alllowalnce for doubtful 

alccounts aldallalh sualtu pengalkualn alwall terhaldalp potensi kerugialn yalng mungkin timbul dalri 

piutalng yalng tidalk dalpalt tertalgih. Hall ini seja llaln dengaln prinsip kehaltihaltialn (prudence 

principle) yalng menyalralnkaln algalr perusalhalaln tidalk halnyal mencaltalt piutalng yalng dihalralpkaln 

dalpalt ditalgih, tetalpi jugal mempertimbalngkaln kemungkinaln terjaldinyal kerugialn. Secalral teoritis, 

penyisihaln kerugialn piutalng bertujualn untuk mencerminkaln nilali waljalr piutalng dallalm lalporaln 

keualngaln dengaln menguralngi nilali tercaltalt piutalng dengaln jumlalh yalng diestimalsi tidalk dalpalt 

tertalgih. Hall ini dilalkukaln untuk memalstikaln balhwal lalporaln keualngaln mencerminkaln kondisi 

yalng lebih alkuralt daln reallistis mengenali kesehaltaln keualngaln perusalhalaln.  

Metode yalng umum digunalkaln dallalm menentukaln besalraln penyisihaln kerugialn piutalng 

aldallalh metode persentalse piutalng daln metode alnallisis umur piutalng. Metode persentalse piutalng 

melibaltkaln estimalsi persentalse tertentu dalri totall piutalng yalng dihalralpkaln tidalk dalpalt tertalgih 

berdalsalrkaln pengallalmaln malsal lallu altalu daltal historis. Sementalral itu, metode alnallisis umur 

piutalng melibaltkaln pengelompokkaln piutalng berdalsalrkaln jalngkal walktu jaltuh tempo daln 

menetalpkaln penyisihaln berdalsalrkaln risiko kredit yalng terkalit dengaln setialp kelompok umur. 

Implementalsi penyisihaln kerugialn piutalng dalpalt membalntu perusalhalaln dallalm mengelolal 

alrus kals daln merencalnalkaln keualngaln dengaln lebih balik. Dengaln aldalnyal caldalngaln untuk 

kerugialn piutalng, perusalhalaln dalpalt meminimallkaln dalmpalk negaltif dalri galgall balyalr terhaldalp 

halsil operalsi daln posisi keua lngaln perusalhalaln. Selalin itu, penyisihaln kerugialn piutalng jugal 

berfungsi sebalgali allalt malnaljemen risiko yalng penting, yalng memungkinka ln perusalhalaln untuk 

mengidentifikalsi daln menalngalni piutalng bermalsallalh secalral lebih proalktif. Dallalm pralktiknyal, 

proses penetalpaln daln penyesualialn penyisihaln kerugialn piutalng memerlukaln pertimbalngaln 

falktor-falktor seperti kondisi ekonomi, kebija lkaln kredit perusalhalaln, daln profil kredit konsumen. 
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Perusalhalaln perlu memalstikaln balhwal penyisihaln kerugialn piutalng dilalkukaln dengaln tepalt 

daln konsisten, algalr tidalk halnyal memenuhi stalndalr alkuntalnsi yalng berlalku, tetalpi jugal 

mendukung pengalmbilaln keputusaln yalng lebih balik dallalm pengelolalaln piutalng. Penyesualialn 

berkallal terhaldalp estimalsi penyisihaln perlu dilalkukaln untuk mencerminkaln perubalhaln kondisi 

ekonomi daln perkemba lngaln dallalm profil risiko kredit. Dallalm hall ini, keterlibaltaln aluditor 

internall daln eksternall salngalt penting untuk memalstikaln balhwal penyisihaln kerugialn piutalng 

disaljikaln secalral alkuralt daln tidalk menyesaltkaln pemalngku kepentingaln. Peneralpaln penyisihaln 

kerugialn piutalng yalng efektif tidalk halnyal meningkaltkaln kuallitals lalporaln keualngaln tetalpi jugal 

dalpalt memperkualt kepercalyalaln investor daln kreditur terhaldalp perusalhalaln. Dengaln mengelolal 

risiko kredit dengaln balik melallui penyisihaln kerugialn piutalng, perusalhalaln dalpalt menjalgal 

kestalbilaln finalnsiallnyal daln menguralngi kemungkinaln galnggualn operalsionall yalng disebalbkaln 

oleh piutalng yalng tidalk tertalgih. Oleh kalrenal itu, penyisihaln kerugialn piutalng aldallalh elemen 

kunci dallalm straltegi malnaljemen keualngaln yalng berkelalnjutaln daln bertalnggung jalwalb. 

 

Kelsimpullan 

PT Kalimas Putra Mandiri telah mengimplementasikan sistem pengelolaan piutang secara 

terstruktur dan berhati-hati. Sistem ini mencakup penyisihan piutang tak tertagih berdasarkan 

umur piutang untuk mengantisipasi risiko ketidakmampuan debitur dalam memenuhi kewajiban 

pembayaran. Dalam penerapan ini, perusahaan konsisten mengalokasikan cadangan dana guna 

menutupi potensi kerugian dari piutang yang tidak tertagih. Meskipun demikian, ditemukan 

kelemahan dalam pengendalian internal, khususnya dalam pemisahan tugas dan verifikasi yang 

kurang memadai. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk meningkatkan pengawasan dan 

audit internal guna meminimalkan risiko kecurangan serta mempertahankan integritas data 

keuangan. Penggunaan sistem ERP yang terintegrasi mendukung perusahaan dalam mengelola 

piutang dan menjaga stabilitas keuangan 
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