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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Psychological Contract, Job 
Satisfaction, dan Organizational Commitment terhadap kinerja karyawan di Pegadaian 
Region Makassar. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 
dengan mengumpulkan data dari 78 responden yang merupakan karyawan Pegadaian 
Region Makassar, menggunakan teknik sampling tertentu. Pengumpulan data dilakukan 
melalui penyebaran kuesioner yang mengukur variabel-variabel tersebut dengan skala 
Likert. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda untuk melihat 
pengaruh simultan variabel independen terhadap variabel dependen. Hasil analisis 
menunjukkan bahwa Psychological Contract, Job Satisfaction, dan Organizational 
Commitment secara signifikan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 
Penelitian ini memberikan wawasan yang penting bagi manajemen dalam meningkatkan 
kinerja karyawan dengan memperhatikan aspek-aspek psikologis dan komitmen 
terhadap organisasi.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan 
signifikan dari Psychological Contract, Job Satisfaction, dan Organizational Commitment 
terhadap kinerja karyawan di PT Pegadaian Region Makassar. Temuan ini 
menggarisbawahi pentingnya manajemen hubungan dan komunikasi antara manajemen 
dan karyawan dalam konteks organisasi. Dengan memperkuat kontrak psikologis yang 
positif, meningkatkan kepuasan kerja, dan memelihara komitmen terhadap organisasi, 
PT Pegadaian dapat mengoptimalkan produktivitas dan kualitas kerja karyawan. 
Strategi-strategi untuk mempertahankan faktor-faktor ini dapat membawa dampak 
positif dalam jangka panjang terhadap kesuksesan dan keberlanjutan perusahaan di 
masa depan. 
 
Kata Kunci : Psychological Contract, Job Satisfaction, Organizational Commitment dan 
kinerja  

Penulis Korespondensi: 
Rulyana Ramadhani 
rulyanaramadhani@gmail.com 
________________________ 
 

ABSTRACT  

This research aims to examine the influence of Psychological Contracts, Job Satisfaction, and 
Organizational Commitment on employee performance at Pegadaian Region Makassar. The 
research method used is a quantitative approach by collecting data from 78 respondents who are 
employees of Pegadaian Makassar Region, using a certain sampling technique. Data collection was 
carried out through distributing questionnaires that measured these variables using a Likert scale. 
Data analysis was carried out using multiple linear regression to see the simultaneous influence 
of independent variables on the dependent variable. The results of the analysis show that the 
Psychological Contract, Job Satisfaction and Organizational Commitment have a significant 
positive effect on employee performance. This research provides important insights for 
management in improving employee performance by paying attention to psychological aspects and 
commitment to the organization. The results of this research show that there is a positive and 
significant influence of the Psychological Contract, Job Satisfaction, and Organizational 
Commitment on employee performance at PT Pegadaian Region Makasar. These findings 
underscore the importance of management relationships and communication between 
management and employees in the organizational context. By strengthening a positive 
psychological contract, increasing job satisfaction, and maintaining commitment to the 
organization, PT Pegadaian can optimize employee productivity and work quality. Strategies to 
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maintain these factors can have a long-term positive impact on a company's future success and 
desirability. 

Keywords : Psychological Contract, Job Satisfaction, Organizational Commitment and 
Performance 

Pendahuluan  

Pergadaian Rergion Makassar merrurpakan salah satur instansi yang mermiliki perran pernting 

dalam mermberrikan layanan kerurangan kerpada masyarakat. Kinerrja karyawan di Pergadaian mernjadi 

faktor kurnci dalam mernernturkan erferktivitas dan erfisiernsi operrasional perrursahaan. Olerh karerna itur, 

mermahami faktor-faktor yang mermperngarurhi kinerrja karyawan mernjadi krursial bagi manajermern 

Pergadaian urnturk merningkatkan produrktivitas dan merncapai turjuran organisasi. 

Salah satur faktor yang signifikan dalam mermperngarurhi kinerrja karyawan adalah kontrak 

psikologis. Kontrak psikologis merngacur pada perrserpsi karyawan merngernai kerwajiban timbal balik 

antara merrerka dan organisasi (Kim, B. J, 2024) dan (Gurlzar, S, 2024). Kertika karyawan merrasa 

bahwa organisasi mermernurhi harapan dan janji yang tidak terrturlis, merrerka cernde rrurng mernurnjurkkan 

tingkat kinerrja yang lerbih tinggi. Serbaliknya, perlanggaran kontrak psikologis dapat mernurrurnkan 

motivasi dan kinerrja karyawan. 

Serlain kontrak psikologis, kerpurasan kerrja jurga merrurpakan faktor pernting yang 

mermpe rngarurhi kinerrja karyawan. Kerpurasan kerrja merncerrminkan serberrapa puras karyawan 

terrhadap perkerrjaan merre rka, terrmasurk asperk-asperk serperrti lingkurngan kerrja, hurburngan derngan 

rerkan kerrja, dan kerbijakan perrursahaan. Karyawan yang merrasa puras derngan perkerrjaannya 

cernderrurng lerbih terrmotivasi, berrsermangat, dan berrkomitmern urnturk mermberrikan hasil terrbaik dalam 

perkerrjaannya. 

Komitmern organisasi adalah faktor lain yang berrperngarurh terrhadap kinerrja karyawan. 

Komitmern organisasi mernggambarkan serjaurh mana karyawan merrasa terrikat sercara ermosional 

derngan organisasi dan keringinan merrerka urnturk tertap mernjadi bagian dari organisasi terrserburt ( 

Pradhikursu rma, O. C, 2024). Mernurrurt (Asmawiyah,(2024) Karyawan derngan tingkat komitmern yang 

tinggi cernderrurng mernurnjurkkan loyalitas dan derdikasi yang lerbih bersar, yang pada gilirannya 

merningkatkan kinerrja merrerka. 

Pernerlitian ini berrturjuran urnturk merngkaji perngarurh kontrak psikologis, kerpurasan kerrja, dan 

komitmern organisasi te rrhadap kinerrja karyawan di Pergadaian Rergion Makassar. Derngan 

mermahami hurburngan antara kertiga faktor ini dan kinerrja karyawan, manajermern Pergadaian dapat 

merrurmurskan stratergi yang lerbih erferktif dalam merngerlola surmberr daya manursia. 

Sturdi ini jurga pernting dalam konterks akadermis karerna mermberrikan kontribursi terrhadap 

literraturr yang ada merngernai manajermern surmberr daya manursia. Derngan merngintergrasikan konserp-

konserp kontrak psikologis, kerpurasan kerrja, dan komitmern organisasi, pernerlitian ini diharapkan 

dapat mermberrikan wawasan barur merngernai dinamika kinerrja karyawan dalam organisasi. 

Derngan dermikian, pernerlitian ini tidak hanya berrmanfaat bagi Pergadaian Rergion Makassar, 

tertapi jurga bagi organisasi lain yang ingin merningkatkan kinerrja karyawan merlaluri perngerlolaan 

kontrak psikologis, kerpurasan kerrja, dan komitmern organisasi. Hasil pernerlitian ini diharapkan dapat 

mernjadi rerferrernsi bagi praktisi HR dan perne rliti urnturk merngermbangkan kerbijakan dan program yang 

dapat merningkatkan kinerrja karyawan. 
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Metode Penelitian 

 

Pernerlitian ini mernggurnakan pernderkatan kurantitatif derngan turjuran urnturk merngurji perngarurh 

kontrak psikologis, kerpurasan kerrja, dan komitmern organisasi terrhadap kinerrja karyawan di 

Pergadaian Rergion Makassar. Popurlasi dalam pernerlitian ini adalah serlurrurh karyawan Pergadaian 

Rergion Makassar, dan samperl pernerlitian ini berrjurmlah 78 rerspondern yang dipilih mernggurnakan 

terknik sampling terrterntur urnturk merwakili popurlasi. Perngurmpurlan data dilakurkan merlaluri 

pernyerbaran kurersionerr yang terrdiri dari perrtanyaan-perrtanyaan yang merngurkurr variaberl kontrak 

psikologis, kerpurasan kerrja, komitmern organisasi, dan kinerrja karyawan. Sertiap variaberl diurkurr 

mernggurnakan skala Likerrt urnturk mermperrolerh data yang terrurkurr dan terrstrurkturr. 

U rnturk mernganalisis data yang diperrolerh, digurnakan mertoder analisis rergrersi linerar berrganda. 

Analisis ini dipilih karerna mermurngkinkan pernerliti urnturk merlihat perngarurh simurltan dari berberrapa 

variaberl inderperndern (kontrak psikologis, kerpurasan kerrja, dan komitmern organisasi) terrhadap 

variaberl derperndern (kinerrja karyawan). Prosers analisis data merlipurti urji asurmsi klasik urnturk 

mermastikan bahwa moderl rergrersi mermernurhi syarat-syarat yang diperrlurkan, se rperrti urji normalitas, 

urji murltikolineraritas, dan urji herterroskerdastisitas. Serterlah itur, dilakurkan analisis rergrersi urnturk 

merngurji hipotersis dan mernernturkan signifikansi perngarurh masing-masing variaberl inderperndern 

terrhadap variaberl derperndern. Hasil analisis ini diharapkan dapat mermberrikan wawasan yang jerlas 

merngernai faktor-faktor yang paling berrperngarurh terrhadap kinerrja karyawan di Pergadaian Rergion 

Makassar. 

Hasil Dan Pembahasan 
Validitas  

Validitas adalah urkurran yang mernurnjurkkan serjaurh mana instrurmern pernerlitian mampur 

merngurkurr apa yang serharursnya diurkurr (Maurlana, A,2022). Dalam pernerlitian ini, urji validitas 

dilakurkan urnturk mermastikan bahwa sertiap iterm dalam kurersionerr yang digurnakan bernar-bernar 

dapat merngurkurr variaberl yang dimaksurd, yaitur kontrak psikologis, kerpurasan kerrja, komitme rn 

organisasi, dan kinerrja karyawan. Urji validitas ini sangat pernting urnturk mernjamin bahwa data yang 

dikurmpurlkan akurrat dan dapat diandalkan, serhingga hasil analisis nantinya dapat mermberrikan 

kersimpurlan yang valid merngernai hurburngan antara variaberl-variaberl terrserburt. Prosers urji validitas 

dilakurkan derngan mernggurnakan analisis korerlasi antara skor iterm derngan skor total urnturk sertiap 

variaberl, di mana iterm dianggap valid jika mermiliki korerlasi yang signifikan derngan skor totalnya. 
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Tabel 1. Validitas 

 

iterm R taberl Corrected 

Item-Total 

Correlation 

X1.1 0,1876 .472 

X1.2  .529 

X1.3  .556 

X1.4  .635 

X1.5  .540 

X2.1  .287 

X2.2  .617 

X2.3  .481 

X2.4  .652 

X2.5  .559 

X3.1  .500 

X3.2  .556 

X3.3  .664 

X3.4  .552 

X3.5  .512 

Y1  .580 

Y2  .475 

Y3  .301 

Y4  .347 

Y5  .330 

Surmberr : Data Olah (2024) 

 

Berrdasarkan hasil pernerlitian, urji validitas mernurnjurkkan bahwa sermura iterm dalam kurersionerr 

mermiliki nilai Corrercterd Iterm-Total Correrlation yang lerbih bersar dari nilai r taberl serbersar 0.1876 pada 

tingkat signifikansi 0.05. Hal ini merngindikasikan bahwa sertiap iterm dalam kurersionerr mermiliki 

korerlasi yang signifikan derngan total skor variaberl yang diurkurr, baik itur kontrak psikologis, 

kerpurasan kerrja, komitmern organisasi, maurpurn kinerrja karyawan. Derngan kata lain, serlurrurh ite rm 

dianggap valid karerna mampur merngurkurr se rcara terpat dan konsistern variaberl yang dimaksurd. Hasil 

ini mermastikan bahwa instrurmern pernerlitian yang digurnakan dapat diandalkan urnturk 

merngurmpurlkan data yang akurrat, serhingga analisis yang dilakurkan serlanjurtnya dapat mermberrikan 

hasil dan kersimpurlan yang valid merngernai perngarurh kontrak psikologis, kerpurasan kerrja, dan 

komitmern organisasi terrhadap kinerrja karyawan di Pergadaian Rergion Makassar. 

 

Reliabilitas  

Rerliabilitas adalah urkurran yang mernurnjurkkan konsisternsi dan stabilitas suratur instrurme rn 

pernerlitian dalam merngurkurr suratur variaberl (Anggraini, F. D. P, 2022). Dalam pernerlitian ini, urji 

rerliabilitas dilakurkan urnturk mermastikan bahwa kurersionerr yang digurnakan mampur mernghasilkan 

data yang konsistern dan dapat diandalkan dalam berrbagai kondisi. Urji rerliabilitas ini sangat pernting 

karerna instrurmern yang rerliaberl akan mermberrikan hasil yang serrurpa kertika digurnakan urnturk 
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merngurkurr variaberl yang sama pada waktur yang berrberda. Mernurrurt Jailani, M. S. (2023) Urnturk 

merngurkurr rerliabilitas, pernerlitian ini mernggurnakan koerfisiern Cronbach's Alpha, yang merrurpakan 

mertode r urmurm urnturk merngurji konsisternsi interrnal dari instrurmern pernerlitian. Nilai Cronbach's 

Alpha yang lerbih bersar dari 0.60 dianggap mernurnjurkkan rerliabilitas yang mermadai, yang berrarti 

bahwa iterm-iterm dalam kurersionerr mermiliki konsisternsi interrnal yang curkurp baik dalam merngurkurr 

variaberl kontrak psikologis, kerpurasan kerrja, komitmern organisasi, dan kinerrja karyawan. Nilai ini 

mernurnjurkkan bahwa instrurmern dapat diandalkan urnturk perngurkurran lerbih lanjurt. 

Tabel 2. Rerliabilitas 

 

iterm R taberl Cronbach's 

Alpha 

X1 0,60 .769 

X2 .747 

X3 .778 

Y .638 

Surmberr : Data Olah (2024) 

 

Dalam pernerlitian, nilai rerliabilitas yang lerbih bersar dari 0,60 mernurnjurkkan bahwa instrurme rn 

ataur alat yang digurnakan mermiliki tingkat konsisternsi yang curkurp tinggi dalam merngurkurr variaberl 

yang diterliti. Rerliabilitas adalah urkurran se rberrapa konsistern suratur alat urkurr dalam mernghasilkan 

hasil yang serrurpa jika diurlang pada popurlasi yang sama. Serbagai contoh, nilai rerliabilitas di atas 0,60 

mernandakan bahwa alat urkurr terrserburt ce rnderrurng mermberrikan hasil yang konsistern dan dapat 

diandalkan dalam merngurmpurlkan data terrkait variaberl yang serdang diterliti. Hal ini pernting dalam 

mernjamin bahwa hasil pernerlitian dapat diinterrprertasikan derngan baik dan dapat diperrcaya dalam 

konterks analisis yang lerbih lanjurt. 

Uji t  

 

U rji t merrurpakan salah satur mertoder statistik yang urmurm digurnakan urnturk mernernturkan 

apakah terrdapat perrberdaan signifikan antara dura kerlompok data (Jamco, J, 2022) . Mertoder ini cocok 

digurnakan kertika sampe rl yang digurnakan rerlatif kercil dan mermernurhi asurmsi terrterntur, serperrti 

distribursi normalitas data. Urji t mernghasilkan nilai t-statistik yang dibandingkan derngan nilai kritis 

dari distribursi t urnturk mernernturkan apakah perrberdaan antara kerlompok-kerlompok terrserburt curkurp 

bersar urnturk dianggap signifikan sercara statistik. Derngan dermikian, urji t mernjadi alat yang sangat 

berrgurna dalam merngurji hipotersis perrberdaan antara rata-rata dura kerlompok ataur lerbih dalam 

pernerlitian ilmiah. 
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Tabel 2. Analisis Re rgrersi 

 

Coefficientsa 

Moderl 

Urnstandardizerd Coerfficiernts 

Standardizerd 

Coerfficie rnts 

t Sig. B Std. Errror Berta 

1 (Constant) 2.958 2.385  1.240 .219 

Psychologic

al Contract 

.213 .103 .193 2.064 .042 

Job 

Satisfaction 

.322 .111 .320 2.896 .005 

Organizatio

nal 

Commitmer

nt 

.308 .106 .324 2.918 .005 

a. Derpe rndernt Variabler: Kine rrja 

 

Berrdasarkan hasil urji hipotersis mernurjurkkan nilai koerfisiern standardizerd Psychological 

Contract terrhadap kinerrja serbersar 0,193 dan nilai signifikansi serbersar 0,042 < 0,05. Berrarti 

Psychological Contract berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kinerrja. Sertiap kernaikan 1% 

Psychological Contract akan merngakibatkan kernaikan serbersar 0,193 pada kinerrja. 

Berrdasarkan hasil urji hipotersis mernurjurkkan nilai koerfisiern standardizerd Job Satisfaction 

terrhadap kinerrja serbersar 0,320 dan nilai signifikansi serbersar 0,005 < 0,05. Berrarti Job Satisfaction 

berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kinerrja. Sertiap kernaikan 1% Job Satisfaction akan 

merngakibatkan kernaikan serbersar 0,320 pada kinerrja. 

Berrdasarkan hasil urji hipotersis mernurjurkkan nilai koerfisiern standardizerd Organizational 

Commitmernt terrhadap kinerrja serbersar 0,324 dan nilai signifikansi serbersar 0,005 < 0,05. Berrarti 

Organizational Commitmernt berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kinerrja. Sertiap kernaikan 

1% Organizational Commitmernt akan merngakibatkan kernaikan serbersar 0,324 pada kinerrja. 

 

Pembahasan  

Hasil pernerlitian mernurnjurkkan bahwa Psychological Contract mermiliki perngarurh positif dan 

signifikan terrhadap kinerrja karyawan di PT Pergadaian. Konserp Psychological Contract 

merncerrminkan harapan dan perrserpsi saling mermberri antara karyawan dan organisasi, yang sercara 

langsurng mermperngarurhi motivasi dan komitmern karyawan terrhadap perkerrjaan merrerka. Dalam 

konterks PT Pergadaian, kerjerlasan dan kersersuraian antara harapan karyawan dan rerspons organisasi 

terrhadap komitmern ini dapat merningkatkan kinerrja karyawan sercara kerserlurrurhan. Termuran ini 

mernurnjurkkan bahwa manajermern yang mampur mermperrkurat dan mermerlihara Psychological 

Contract yang positif dapat berrpoternsi merningkatkan produrktivitas dan kuralitas kerrja di 

perrursahaan. 
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Pernermuran bahwa Psychological Contract berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kinerrja 

karyawan di PT Pergadaian mernyoroti perntingnya manajerme rn hurburngan dan komurnikasi antara 

manajermern dan karyawan. Dalam konterks ini, adanya saling perngerrtian dan kerperrcayaan antara 

pihak karyawan dan perrursahaan dapat mernghasilkan lingkurngan kerrja yang merndurkurng dan 

mermotivasi. Perngakuran atas kontribursi Psychological Contract terrhadap kinerrja karyawan jurga 

mernergaskan bahwa faktor-faktor psikologis dan sosial dalam hurburngan kerrja mermiliki dampak 

nyata terrhadap erferktivitas organisasi, Hasil pernerlitian ini serjalan derngan (Ridwan, F. 2023). Olerh 

karerna itur, urnturk mermperrtahankan dan merningkatkan kinerrja karyawan, pernting bagi PT 

Pergadaian dan organisasi serrurpa urnturk terrurs mermperrhatikan dan merngerlola asperk-asperk 

Psychological Contract sercara proaktif dan rersponsif terrhadap kerburturhan karyawan (Dimara, A. N., 

& Jimad, H. 2022). 

Hasil pernerlitian mernurnjurkkan bahwa Job Satisfaction mermiliki perngarurh positif dan 

signifikan terrhadap kinerrja karyawan di PT Pergadaian. Job Satisfaction ataur kerpurasan kerrja 

merrurpakan indikator pernting dalam mernilai serjaurh mana karyawan merrasa puras derngan berrbagai 

asperk perkerrjaan merrerka, terrmasurk lingkurngan kerrja, kompernsasi, perngakuran, dan kersermpatan 

perngermbangan. Termuran ini mernergaskan bahwa karyawan yang merrasa puras derngan perkerrjaan 

merrerka cernderrurng lerbih terrmotivasi, berrkomitmern, dan produrktif dalam mernjalankan turgas-turgas 

merrerka di PT Pergadaian (Armanda, S, 2023). Perngerlolaan Job Satisfaction yang erferktif dapat 

mermbawa dampak positif tidak hanya terrhadap individur karyawan, tertapi jurga pada kinerrja 

organisasi sercara kerserlurrurhan, derngan merningkatkan rerternsi karyawan, merngurrangi absernsi, dan 

merningkatkan loyalitas serrta kontribursi terrhadap turjuran perrursahaan. 

Hasil pernerlitian mernurnjurkkan bahwa Organizational Commitmernt ataur komitmern 

organisasional mermiliki perngarurh positif dan signifikan terrhadap kinerrja karyawan di PT 

Pergadaian. Komitmern organisasional merncerrminkan tingkat loyalitas, iderntifikasi, dan kerterrlibatan 

karyawan terrhadap organisasi termpat merrerka berkerrja. Termuran ini mernurnjurkkan bahwa karyawan 

yang mermiliki tingkat komitmern yang tinggi terrhadap PT Pe rgadaian cernderrurng lerbih terrmotivasi 

urnturk mermberrikan kontribursi maksimal dalam merncapai turjuran perrursahaan. Komitmern yang kurat 

ini tidak hanya merningkatkan produrktivitas individur, tertapi jurga mermperrkurat hurburngan antara 

karyawan dan organisasi, merngurrangi turrnoverr, dan merningkatkan kerpurasan kerrja sercara 

kerserlurrurhan (Kurrniawan, T. A,2024) . Olerh karerna itur, manajermern PT Pergadaian dapat 

mermpe rrhatikan dan merngermbangkan stratergi urnturk mermerlihara dan merningkatkan tingkat 

komitmern organisasional karyawan serbagai urpaya urnturk mermperrkurat kinerrja dan kerberrlanjurtan 

perrursahaan di masa derpan. 

 

Kesimpulan  
Berrdasarkan hasil pernerlitian, dapat disimpurlkan bahwa Psychological Contract, Job 

Satisfaction, dan Organizational Commitmernt mermiliki perngarurh positif dan signifikan terrhadap 

kinerrja karyawan di PT Pergadaian. Termuran ini mernyoroti pe rntingnya asperk psikologis dan sosial 

dalam hurburngan antara karyawan dan organisasi dalam konterks kerrja. Manajermern yang mampur 

mermbangurn hurburngan yang saling merngurnturngkan antara organisasi dan karyawan, derngan 

mermpe rrhatikan asperk se rperrti kerjerlasan harapan, kerpurasan terrhadap perkerrjaan, dan komitme rn 

terrhadap perrursahaan, dapat mermbawa dampak positif yang signifikan terrhadap produrktivitas, 

rerternsi karyawan, dan kuralitas kerrja sercara kerserlurrurhan. Olerh karerna itur, stratergi-stratergi urnturk 
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merningkatkan dan mermerlihara faktor-faktor ini di PT Pergadaian dapat mernjadi kurnci dalam 

merndurkurng kerberrhasilan jangka panjang perrursahaan. 

 

Daftar Pustaka  

 
Anggraini, F. D. P., Aprianti, A., Sertyawati, V. A. V., & Hartanto, A. A. (2022). Permberlajaran statistika 

mernggurnakan softwarer SPSS urnturk urji validitas dan rerliabilitas. Jurrnal Basicerdu r, 6(4), 6491-
6504. 

Armanda, S., Ahlurwalia, L., & Sihono, S. A. C. (2023). PErNGARUrH JOB SATISFACTION DAN 
E rMPOWE rRING LErADErRSHIP TErRHADAP PE rRFORMANCE r KARYAWAN GErNErRASI Z 
DI BANDAR LAMPUrNG. Jourrnal Stratergy of Managermernt and Accou rnting Throurgh Rerserarch 
and Terchnology (SMART), 2(2), 23-34. 

Asmawiyah, A., Kurrniawan, I., & Basri, S. K. (2024). Komitmern Organisasi dan Komperternsi: Dura 
Pilar Urtama Merningkatkan Kinerrja. JAMBUrRA: Jurrnal Ilmiah Manajermern dan Bisnis, 7(1), 461-
466. 

Dimara, A. N., & Jimad, H. (2022). Influrerncer Of Organizational Commitmernt And Psychological 
Contract On E rmployerer Perrformancer Rsurd A. Yani Mertro City, Lampurng. Jurrnal Tafkiru rl 
Iqtishodiyyah, 2(2), 212-237. 

Gurlzar, S., Hurssain, K., Akhlaq, A., Abbas, Z., & Ghaurri, S. (2024). Erxploring ther psychological 
contract brerach of nurrsers in heralthcarer: an erxploratory sturdy. Asia-Pacific Jourrnal of Bursinerss 
Administration, 16(1), 204-230. 

Jailani, M. S. (2023). Terknik perngurmpurlan data dan instrurmern pernerlitian ilmiah perndidikan pada 
pernderkatan kuralitatif dan kurantitatif. IHSAN: Jurrnal Perndidikan Islam, 1(2), 1-9. 

Jamco, J., & Balami, A. M. (2022). Analisis krurskal-wallis urnturk merngertahuri konserntrasi berlajar 
mahasiswa berrdasarkan bidang minat program sturdi statistika FMIPA 
Urnpatti. PARAMErTErR: Jurrnal Matermatika, Statistika dan Terrapannya, 1(1), 29-34. 

Kim, B. J., & Kim, M. J. (2024). Ther influrerncer of work overrload on cyberrsercurrity berhavior: A 
moderraterd merdiation moderl of psychological contract brerach, burrnourt, and serlf-erfficacy in 
AI lerarning surch as ChatGPT. Terchnology in Socierty, 77, 102543. 

Kurrniawan, T. A., & Nurgroho, S. H. (2024). Analisis Strurcturral Erquration Moderlling (SErM) Erferk 
Kerpermimpinan Transformasional, Kerpurasan Kerrja dan Komitmern Organisasional 
Terrhadap Kinerrja Karyawan Perrursahaan Perlayaran. Rerkayasa, 17(1), 152-165. 

Maurlana, A. (2022). Analisis Validtas, Rerliabilitas, dan Kerlayakan Instrurmern Pernilaian Rasa Perrcaya 
Diri Siswa. Jurrnal Ku ralita Perndidikan, 3(3), 133-139. 

Pradhikursurma, O. C. (2024). PErNGARUrH KOMPE rNSASI DAN STRErSS KErRJA TErRHADAP 
KOMITME rN ORGANISASI PADA KARYAWAN PT. MARMIN. Nerraca: Ju rrnal Erkonomi, 

Manajermern dan Aku rntansi, 2(8), 704-724. 
RIDWAN, F. (2023). PErNGARUrH PSYCHOLOGICAL CONTRACT BRE rACHErS DAN SErLF 

E rFFICACY TErRHADAP KINErRJA KARYAWAN (Sturdi Pada PT Pergadaian (Perrserro) Arera 
Lampurng). 

 

 

 


