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Abstract: This study aims to determine whether trust has an effect on purchasing decisions, price
affects purchasing decisions, advertising affects purchasing decisions and the effect of trust, price and
advertising simultaneously on purchasing decisions.Data collection uses primary data obtained from
STIEM Bongaya students who use iPhone cellphone accessories which are then used as respondents
using incidental sampling techniques where the distribution of the questionnaire is by chance or who
IS met so that the researchers set a sample of 50 respondents. The results of primary data collected
through the distribution of the questionnaire have been tested using classical assumption tests in the
form of normality assumptions, multicollinearity assumptions and heteroscedasticity assumptions.
Methods of data analysis using descriptive statistical analysis techniques and inferential statistical
analysis. The outcomes showed that first, trust has a positive and critical impact on buying choices.
The two costs "have a positive and huge impact on buying choices. Third, publicizing has a positive
and huge impact on buying choices. Fourth, trust, cost and promoting all the while have a positive
and huge impact on the choice to buy iPhone cellphone embellishments on the web.

Keywords: Trust, Price, Advertising and Purchase Decisions.

Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kepercayaan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian, iklan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian dan pengaruh kepercayaan, harga dan iklan secara simultan terhadap keputusan
pembelian. Pengumpulan data menggunakan data primer yang diperoleh dari mahasiswa STIEM
Bongaya yang menggunakan aksesoris handphone iPhone yang kemudian dijadikan responden
dengan menggunakan teknik incidental sampling dimana penyebaran kuisioner dilakukan secara
kebetulan atau yang ditemui sehingga peneliti menetapkan sampel sebanyak 50 responden. Hasil
data primer yang dikumpulkan melalui penyebaran angket telah diuji dengan menggunakan uji
asumsi klasik berupa asumsi normalitas, asumsi multikolinearitas dan asumsi heteroskedastisitas.
Metode analisis data menggunakan teknik analisis statistik deskriptif dan analisis statistik inferensial.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pertama, kepercayaan memiliki dampak positif dan kritis
terhadap pilihan pembelian. Kedua biaya "memiliki dampak positif dan besar pada pilihan
pembelian. Ketiga, publikasi memiliki dampak positif dan besar pada pilihan pembelian. Keempat,
kepercayaan, biaya, dan promosi semuanya berdampak positif dan besar pada pilihan untuk membeli
ponsel iPhone .

Kata Kunci: Kepercayaan, Harga, Iklan dan Keputusan Pembelian.

PENDAHULUAN

Di era globalisasi digital saat ini dimana manusia sangat bergantung pada teknologi yang sangat
memanjakan mereka nama era itu adalah revolusi industri 4.0. Menurut Klaus Shwab dalam Baumassepe, A. N.
(2018) bahwa revolusi industri 4.0 dengan dukungan kemajuan akan teknologi yang semacam itu sangat cepat,
akan menuntun kita pada kondisi modifikasi teknologi yang secara berdampak bagaimana akan mengubah cara
hidup, bekerja, dan relasi organisasi dalam berhubungan satu sama lain. Era ini akan mengubah substansi
berbagai aktivitas manusia dalam berbagai bidang yaitu teknologi, ekonomi, sosial, dan politik.

Menurut Spice dalam Maulana (2015), dari perspektif peningkatan bisnis, penjualan dan pembelian
produk, salah satu implementasi teknisnya adalah dengan menggunakan eisnis berbasis web untuk membeli dan
memasarkan berbagai item atau administrasi fisik atau komputerisasi. untuk bisnis M. Online, adalah
pemanfaatan organisasi korespondensi dan PC untuk menyelesaikan langkah-langkah bisnis,McLeod dalam
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Maulana (2015).

Dari banyaknya persaingan oleh toko-toko online yang ada maka pemasar harus Perhatikan faktor-faktor
yang mempengaruhi minat beli konsumen. Niat membeli merupakan bagian dari komponen perilaku sikap
konsumsi. Minat beli konsumen adalah tahap di mana konsumen memilih di antara beberapa merek yang
menjadi milik pilihan peralatan, dan akhirnya melakukan pembelian dengan cara alternatif favorit mereka, atau
membuat pilihan berdasarkan proses konsumen dalam membeli barang atau jasa. Berbagai pertimbangan
(Pramono, 2012: 136).

Pavlou dan Geffen mengemukakan dalam Adi (2013) bahwa faktor yang sangat penting yang
mempengaruhi minat beli online adalah faktor kepercayaan. Selain itu, menurut Putri NH (2018), faktor
kepercayaan merupakan faktor kunci dalam setiap transaksi online. Hanya pelanggan dengan kepercayaan dan
keberanian yang dapat berdagang secara online.

Harga dalam biasanya bisa mensugesti minat konsume buat melakukan pembelian & mendorong mereka
melakukankeputusan pembelian secara online. Lantaran dalam pembelian online, harga umumnya adalah hal
yg paling primer yg dilihat sang konsumen sebelum tetapkan buat melakukan pembelian terhadap suatuproduk,
baru lalu yg ke 2 merupakan barang yg akan dibelinya.

Pada umumnya masyarakat membeli aksesoris Handphone untuk membantu serta memperindah
menampilan handphone tersebut. Permintaan konsumen akan produk aksesori yang terus meningkat membuat
produsen atau pemasok ponsel berlomba-lomba menciptakan produk yang memenuhi kebutuhan konsumen
sekaligus menarik konsumen untuk membeli produknya. Oleh karena itu, perusahaan harus memahami
kebutuhan para konsumen agar konsumen dapat lebih mudah memutuskan keinginannya melakukan pembelian
terhadap produk yang ditawarkan serta terhadap jasa yang telah disediakan.

Dari uraian singkat permasalahan yang penelitijabarkan di atas, maka dari itu untuk menganalisis
keputusan pembelian dapat dicapai melalui presepsi nilai kepercayan, harga, iklan, dan minat beli.
Permasalahan untuk dikaji lebih dalam oleh penulis terhadap penelitian ini akan dilakukan dengan menerapkan
beberapa pertimbangan teori-teori serta hasil penelitian terdahulu dan telah dijelaskan pada latar belakang
diatas.

Berdasarkan penjelasan terhadaplatar belakang permasalahan di atas yang peneliti jabarkan, menjadikan
alasan tersendiri untuk melaksanakan penelitian lebih dalam kembali dengan mengangkat topik faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian aksesoris handphone iphone secara online (Studi kasus pada
mahasiswa/i STIEM Bongaya Makassar ).

Berdasarkan landasan teori, penelitian terdahulu serta kerangka pikir, adapun hipotesis yang tercipta
dipenelitian ini yakni :

H; : Faktor kepercayaan mempunyai dampakpositf dan signfikan oleh suatu keputsan pemblian produk
aksesoris hp iphone secara online( Studi Kasus Pada Mahasiswa Stiem Bongaya Makassar Jurusan
Manajemen Dan Akuntansi Angkatan 2017).

H, : Faktor harga mempunyai dampak postif dan signfikan oleh suatu keputusan pemblian produk aksesoris
hp iphone secara online ( Studi Kasus Pada Mahasiswa Stiem Bongaya Makassar Jurusan Manajemen
Dan Akuntansi Angkatan 2017).

Hs: Faktor iklan berdampak positif signifikan terhadap keputusan pembelian produk aksesoris hp iphone
secara online ( Studi Kasus Pada Mahasiswa Stiem Bongaya Makassar Jurusan Manajemen Dan
Akuntansi Angkatan 2017).

Hs: Faktor kepercayaan, harga dan iklan berpengaruh positif signifikan secara bersama-sama terhadap

keputusan pembelian produk aksesoris hp iphone secara online ( Studi Kasus Pada Mahasiswa Stiem
Bongaya Makassar Jurusan Manajemen Dan Akuntansi Angkatan 2017).

METODE

Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini, peneliti menerapkan studi regresi linear berganda
yaitu analisis yang dipakai guna memahami sampai dimana pengaruh terhadap kepercayaan, harga dan iklan
sebagai variabel independen oleh keputusan pembelian teruntuk variabel degenden. Regresi linier berganda
bermaksud untuk mempelajari hubungan antar variabel yaitu hubungan antara faktor bebas (X) dan factor
terikat (Y). Analisis ini kemdudian diperuntukkan untuk melihat variabel dependen apakah positif atau negatif
serta bertujuan memprediksikan nilai terhadap variabel dependen apabila nilai variabel degenden mendapatkan
penaikan atau kenaikan persamaan regresi linear berganda yakni seperti di bawah ini :

Y=a+bX,+b,X, +b;X;+e
Dimana :
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Y : Keputusan Pembelian

a > Nilai Intercept atau konstanta
b1,babs : Koefisien Variabel Bebas

X1 : Kepercayaan

X2 : Harga

X3 > Iklan

e : Error Term

Analisis data pada penelitian ini menggunakan SPSS Versi 25 sebagai alat untuk membentuk formulasi
model Regresi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Statistik Deskriptif
Tabel 1 Analisis Statistik Desktiptif

Descriptive Statistics
Maximum Mean Std. Deviation

Kepercayaan 4.753.7264 47001
Harga 4.753.8182 .49194
Iklan 4.563.7110 42772
Keputusan Pembelian 4.733.7852 43444

Valid N (listwise)

Berdasarkan table 1 dimana menunjukkan bahwa tiap variabel memiliki nilai mean > Standar deviation.
Analisis Regresi Berganda
Tabel 2 Analisis Regresi Berganda
Coefficients®

Unstandardized = Standardized
Coefficients COefficients

Model B.  Std;ErrOr Be,ta t Sig.
1(Constant)  .006 .378 .016.987
Kepercayaan .237 .078 .2563.037.004
Harga 473 .083 .5355.682.000
Iklan .294 .092 .2893.198.003

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Y= 0,006+ 0,237x1+ 0,473x2+ 0,294x3+e

b0 = 0,006 artinya jika tidak ada perubahan pada kepercayaan, harga dan iklan sebagai variabel bebas,
maka nilai keputusan pembelian sebesar 0,006 sebagai nilai konstan sebagai variabel terikat. bl = 0,237
berarti ketika kepercayaan naik 1% akan mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 0,237. b2 = 0,473
berarti ketika harga naik 1% akan mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 0,473. b3 = 0,294 berarti
ketika harga naik 1% akan mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 0,294.

Hasil analisis regresi linear berganda memberikan gambaran bahwa variabel independen memiliki
hubungan yang positif dan signifikan terhadap variabel dependennya yaitu tingkat pengaruh yang ditunjukkan
dengan nilai koefisien kepercayaan, price maupun iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian Aksesoris Handphone Iphone Secara Online (Studi Kasus Mahasiswa Stiem Bongaya
Jurusan Manajemen Dan Akuntansi Angkatan 2017)
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Uji Hipotesis
a) Uji Parsial
Tabel 3 Uji Parsial
Coefficients?
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1  (Constant) .006 .378 .016 .987
Kepercayaan 237 .078 .256 3.037 .004
Harga AT73 .083 .535 5.682 .000
Iklan .294 .092 .289 3.198 .003

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

1) Pengaruh Kepercayaan (X1) Terhadap Keputusan Pembelian Aksesoris Handphone Iphone Secara Online
(Studi Kasus Mahasiswa Stiem Bongaya Jurusan Manajemen Dan Akuntansi Angkatan 2017)Berdasarkan
tabel 5.3 dimana nilai t hit untuk variabel kepercayaan sebesar 3,037 dan signifikan pada tingkat
kepercayaan (a=0.05), nilai sig yang diperoleh sebesar 0.004 lebih kecil dari 0.05. Nilai t tab dengan a =
0,05 dan derajat bebas = 50-1-1 = 48 maka diperoleh nilai t tab sebesar 2,010. Oleh karna itu nilai t hit untuk
koofisien variabel kepercayaan sebesar 3,037 lebih besar dari t tab sebesar 2,010 maka pada tingkat
kekeliruan 5% Ho_1 ditolak serta Ha_1 dteima. Maksudnya, variable kepercayaan (X1) memiliki dampak
postif serta signfkan oleh keptusan pembelian aksesoris handphone iphone secara online (Studi Kasus
Mahasiswa Stiem Bongaya Jurusan Manajemen Dan Akuntansi Angkatan 2017).

2) Efek Hanga (X2) oleh Keptusan Pembelian Aksesoris Handphone Iphone Secara Online (Studi Kasus
Mahasiswa Stiem Bongaya Jurusan Manajemen Dan Akuntansi Angkatan 2017)Berdasarkan tabel 5.3
dimana nilai t hit untuk variabel bebas harga sebesar 5,682 dan signifikan pada t!ngkat keprcayaan
(a=0,05);’, nllai sig yang diperoleh sebanyak 0.000 Iebih kecil 0.05. Nilai t tab dengan a = 0.05 dan derajat
bebas = 50 - 1 - 1 = 48 maka diperoleh nilai t tab 2,010. Oleh karna itu nilai t hit untuk koofisien variabel
harga sebesar 5,682 lebih besar dari t tab sebesar 2,010 maka pada tingkat kekeliruan 5% Ho_2 ditolak dan
Ha 2 dierima. Maksudnya, variable horga (X2) memiliki dampak postif dan signfikan oleh kepu;tusan
pembelian aksesoris handphone iphone secara online (Studi Kasus Mahasiswa Stiem Bongaya Jurusan
Manajemen Dan Akuntansi Angkatan 2017).

3) Pengaruh Iklan (X3) Terhadap Keputusan Pembelian Aksesoris Handphone Iphone Secara Online (Studi
Kasus Mahasiswa Stiem Bongaya Jurusan Manajemen Dan Akuntansi Angkatan 2017)Berdasarkan tabel
5.3 dimana nilai t hit untuk variabel bebas iklan sebesar 3,198 dan signifikan pada tajuk kepercayaan
(a=0,05), nilai signifikan yang diperoleh sebesar 0.003 lebih kecil dari 0.05. Nilai t tab dengan a = 0.05 dan
derajat bebas = 50 - 1 - 1 = 48 maka diperoleh nilai t tab 2,010. Oleh karna itu nilai t hit untuk koofisien
variabel iklan sebesar 3,198 lebih besar dari t tab sebesar 2,010 maka pada tingkat kekeliruan 5% Ho 3
ditolak dan Ha_3 diterima. Artinya variable iklan (X3) berdampak positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian aksesoris handphone iphone secara online (Studi Kasus Mahasiswa Stiem Bongaya Jurusan
Manajemen Dan Akuntansi Angkatan 2017).

b) Uji Simultan
Tabel 4 Uji Simultan

ANOVA?®
Model Sum of Squ;ares Df Mean Squ;are F. Slg.
1 Regre;ssion 6.587 3 2.196 37.947 .000P
Residual 2.661 46 .058
Total 9.248 49

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Iklan, Kepercayaan, Harga

Berdasarkan table di atas dimana nilai F hit sebesar 37.947 dengan nilai signifikan 0.000 dan dari nilai
F tab pada tingkat kepercayaan 95% dan derajat bebas yang diperoleh dari (k : n-k-1) (2 : 50 — 2 — 1 = 47)
maka diperoleh nilai F tab = 3.195. Oleh karna itu nilai F hit 37.947 lebih besar dibanding nilai F tab 3.195
dengan tingkat kepercayaan 95% dan derajat kekeliruan 5% (a = 0,05) Ho_4 ditolak dan Ha_4 dierima.
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Maksudnya variabel kepercayaan, horga maupun iklan kemudian bersama-samamengefek pOsitif dan
signfikan oleh kep;utusan pembelian aksesoris handphone iphone sevara online (Studi Kasus Mahasiswa
Stiem Bongaya Jurusan Manajemen Dan Akuntansi Angkatan 2017).

Interpretasi Hasil Penelitian

1. Pengaruh Kepercayaan (X1) Terhadap Keputusan Pembelian Aksesoris Handphone Iphone Secara.

Hipotesis pertama yang diajukan secara parsial yaitu H1: *Kepercayaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian aksesoris handphone iphone secata online (Studi Kasus
Mahasiswa Stiem Bongaya Jurusan Manajemen Dan Akuntansi Angkatan 2017)*. Hasil statistik yang
telah dilakukan memiliki nilai t hit sebesar 3,037 > dari nilai ttab sebesar 2,010 dan nilai signifikan yang
dihasilkan yakni 0.004 lebih kecil dari nilai 0.05 , sehingga Ho_1 ditolak dan Ha_1 diterima.

Faktor pertama rule mempengaruhi keputusan pembelian adalah kepercayaan. Menurut Ryan dalam
Danu Iswara (2016) kepercayaan dapat dibentuk dan terbentuk karena kesesuai harapan dengan kenyataan
yang dirasakan pembeli. Ketika seseorang memulai mempercayai pihaklain, maka mereka berasumsi
bahwa impian dapat terpenuhi dan sehingga tidak memperoleh rasa kekecewaan.

Kepercayaan bersumber berdasarkan asa konsumen akan terpenuhinya janji merek. Ketika
asamereka nir terpenuhi maka agama akan berkurang bahkan hilang. Sulit bagi perusahaan untuk
menghadirkan rasa kepercayaan ketika kepercayaan konsumen mulai hilang. Kepercayaan konsumen
terhadap merek kentara-kentara mensugesti minat pembelian, lantaran konsumen mempunyai perilaku yg
lebih waspada terhadap brand ygbelum dikenal.

2. Pengaruh Harga (X2) Terhadap Keputusan Pembelian Aksesoris Handphone Iphone Secara Online

Hipotesis kedua yang diajukan secara parsial adalah H2: narga berpongaruh pos!tif dan signfikan oleh
kep;utusan pembelian pada aksesoris handphone iphone secara online (Studi Kasus Mahasiswa Stiem
Bongaya Jurusan Manajemen Dan Akuntansi Angkatan 2017). Hasil staistik telah dilakukan memiliki nilai
t hit se6esar 5,682 > dari nilai t tab 2,010 dan nilai signifikan yang dihasilkan yakni 0.000 lebih kecil dgri
nilai 0.05 mdka Ho_2 ditolak dan Ha_2 ditorima.

Jadi, sebelum membeli sebuah barang pembeli mempertimbangkan hal yang berhubungan dengan
harga produk yang akan dibeli. Tinjauan mengenai harga suatu produk juga menjadi sebuah hal yang tidak
boleh dikesampingkan,mengingat jika harga rendah maka permintaan produk yang ditawarkan semakin
meningkat dan jika harga produk semakin tinggi maka permintaan produk semakin rendah. Produk akan
dapat perhatian khsusus dari pembeli ketika penentuan harga sudah cukup tepat mengenai hal itu jika harga
yang ditetapkan oleh perusahaan tepat dan sesuai dengan kemampuan beli seorang pembeli maka
pemilihan suatu produk akan dijatuhkan pada produk tersebut.

3. Pengaruh Iklan (X3) Terhadap Keputusan Pembelian Aksesoris Handphone Iphone Secara Online
Hipotesis ketiga yang diajukan secara parsial adalah H3: iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada aksesoris handphone iphone secara online (Studi Kasus Mahasiswa Stiem
Bongaya Jurusan Manajemen Dan Akuntansi Angkatan 2017). Hasil statistik yang telah dilakukan memiliki
nilai t hit sebesar 3,198 > dari nilai t tab 2,010 dan nilai signifikan yang dihasilkan yakni 0.003 lebih kecil
dari nilai 0.05 mgka Ho_3 ditolak & Ha_3 ditenima. Den9an dem;Kkian hipotesis yang diajukan diterima ini
terbukti dari hipotesis yang dihasilkan menunjukkan iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian aksesoris handphone iphone secara online (Studi Kasus Mahasiswa Stiem Bongaya
Jurusan Manajemen Dan Akuntansi Angkatan 2017).

Iklan adalah salah satu aktivitas promosi yang sangat mudah dan memiliki biaya sedikit untuk
membentuk nilai benchmarking produk atau jasa dimata konsumen. Iklan menjadi bahagain paling sangat
harus ditinjau dikarenakan konsumen mendapatkan informasi mengenai produk lewat iklan.

4. Pengaruh Kepercayaan (X1), Harga (X3) dan lklan (X3) Terhadap Keputusan Pembelian Aksesoris
Handphone Iphone Secara Online

Hipotesis keempat yang diajukan secara simultan adalah H4: Kepercayaan, harga dan iklan sevara
befsama-samapunya pengatuh posltif dan signlfikan oleh Kep;utusan Pembelian aksesoris handphone
iphone secara online (Studi Kasus Mahasiswa Stiem Bongaya Jurusan Manajemen Dan Akuntansi Angkatan
2017).

Hasil statistik yang telah dilakukan memiliki nilai f hit 37,947 lebih besar dibanding nilai F tab 3.195
dengan tingkat kepercayaan 95% dan derajat kekeliruan 5% (a = 0.05) serta nilai sig yang dihasilkan yakni
0,000 < dari nilai 0.05 mvka Ho_4 ditolak dan Ha_4 ditcrima. Berarti variabel kepercayaan, harga dan
iklan secara bersama-sama memiliki dampak positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
aksesoris handphone iphone secara online (Studi Kasus Mahasiswa Stiem Bongaya Jurusan Manajemen
Dan Akuntansi Angkatan 2017).
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KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Berdasarkan analisis secara parsial (uji-t), ternyata hasil penelitian membuktikan bahwa variabel
independen, yaitu factor pertama antara lain kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian aksesoris handphone iphone secara online maka dinyatakan hipotesis pertama
diterima.

2. Berdasarkan analisis secara parsial (uji-t), ternyata hasil penelitian membuktikan bahwa variabel
independen, yaitu factor kedua antara lain harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian aksesoris
handphone iphone secara online maka dinyatakan hipotesis kedua diterima.

3. Berdasarkan analisis secara parsial (uji-t), ditemui bahwa hasil penelitian membuktikan bahwa variabel
bebas, yaitu factor ketiga antara lain iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian aksesoris handphone
iphone secara online maka dinyatakan hipotesis ketiga diterima.

4. Berdasarkan analisis secara simultan (uji-f), ternyata hasil penelitian membuktikan bahwa variabel
independen, yaitu kepercayaan, harga dan iklan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian aksesoris handphone secara online maka hipotesis yang kemudian diajukan dapat
diterima.

Saran

Terdapat saran dari peneliti yang terkait dengan penelitian ini, antara lain :

1. Bagi perusahan dimana hasil penelitian ini diharapkan menjadi sebuah gambaran dimana begitu pentingnya
menjaga kepercayaan, penentuan harga yang kompetitif dan iklan yang menjadi faktor yang mempengaruhi
seseorang dalam memutuskan pembelian serta mempertahankan kualitas produk dan pelayanan.

2. Bagi para pelaku usaha yang akan terjun kedunia bisnis mungkin ini bisa menjadi pertimbangan untuk
bagaimana membangun rasa percaya kepada konsumen, penetapan harga suatu produk dan iklan yang
efektif dan efisien sehingga produk tersebut dikenali oleh banyak kalangan.

3. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah beberapa variabel independen lainnya agar variabel
independen mampu menjelaskan variabel dependen lebih besar dari penelitian sebelumnya sehingga
mendapatkan hasil yang lebih akurat.
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