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Abstrak: Tujuan dari eksperimen ini ialah untuk mengevaluasi dan menentukan kualitas website dan
keputusan pembelian tagline. Survei sedang digunakan untuk mengumpulkan data untuk proyek ini.
Penelitian dilakukan dengan cara pendistribusian kepada responden dan menggunakan desain cross
sectional, yaitu jenis penelitian yang dilakukan dengan mengumpulkan data pada periode yang sama
selama satu periode. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang menggunakan
program Shopee pada mahasiswa stiem bogaya 2017, meskipun jumlah konsumen yang
menyelesaikan pembelian tidak diketahui dengan pasti (un-identified sampling). Besar sampel untuk
penelitian ini adalah 100 orang. Pendekatan analisis data menggunakan sejumlah alat analisis regresi
linier. Hasil pengujian menunjukkan bahwa kualitas website secara parsial berpengaruh baik dan
substansial terhadap keputusan pembelian mahasiswa STIEM Bongaya Makassar yang menggunakan
shopee. Slogan tersebut memiliki pengaruh yang sebagian menguntungkan dan cukup besar terhadap
keputusan pembelian bagi pelanggan Shopee dan mahasiswa STIEM Bongaya Makassar. Dan kualitas
website dan slogan memiliki pengaruh yang menguntungkan dan signifikan terhadap keputusan
pembelian bagi pelanggan shopee mahasiswa STIEM Bongaya Makassar.

Kata Kunci: Kualitas Website, Tagline, Keputusan Pembelian

Abstact : The purpose of this research is to evaluate and determine the impact of website quality and
slogan on purchase decisions. In this project, data is being gathered using survey approaches. The
research was carried out by sending questionnaires to respondents and employing a cross sectional
design, which is a form of research that collects data at the same time for a certain length of time. The
population in this study is all consumers who use the Shopee application on the 2017 stiem bongaya
Angkata students, although the number of consumers who make purchases is not known with
confidence (un-identified sampling).This study's sample size was 100 people. Multiple linear
regression analysis approaches are used in the data analysis process. The findings of hypothesis
testing show that the quality of the website has a favorable and substantial influence on the purchase
decisions of STIEM Bongaya Makassar students who use shopee. The slogan has a partially favorable
and considerable influence on purchase decisions for Shopee customers and STIEM Bongaya
Makassar students. And the quality of the website and slogan have a favorable and significant
influence on purchase decisions for shopee customers, STIEM Bongaya Makassar students.

Keywords: Website Quality, Tagline, Purchase Decision
PENDAHULUAN

IImu pengetahuan dan teknologi telah maju dengan kecepatan yang sangat tinggi seiring dengan
munculnya periode yang lebih kontemporer, salah satunya adalah perkembangan dan kemajuan
teknologi informasi khususnya internet. Internet diyakini sebagai media baru yang telah menyebabkan
banyak perubahan di dunia sejak tahun 1990-an. Internet telah mengubah cara orang berinteraksi,
berbisnis, bahkan berkampanye untuk jabatan. Ini karena internet menghubungkan lebih banyak
individu, pengusaha, dan bahkan organisasi. Internet melahirkan paradigma baru.Dunia maya muncul
seiring dengan kemajuan teknologi internet, yang dalam perjalanannya menciptakan ikatan tersendiri,
yang seringkali bermanifestasi dalam e-marketplace. Ada interaksi sebagai perusahaan di dunia maya
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di e-market place tanpa dibatasi oleh batas geografi (wilayah geografis) dan waktu. Media virtual
menyediakan berbagai produk dan layanan.

Meningkatnya jumlah pengguna internet telah mendorong perusahaan seperti shopee,
bukalapak.com, blibli.com, OLX, zalora lazada, dan lain-lain untuk mengiklankan produknya melalui
internet. Internet dapat digunakan untuk mempromosikan produk atau layanan secara online. Shopee
adalah sebuah website di Indonesia yang menggunakan pengertian e-commerce atau belanja online.
Website ini menawarkan berbagai jenis informasi produk atau layanan dan transaksi online.Shopee
adalah aplikasi belanja dan penjualan online berbasis internet yang ramah smartphone. Shopee
memiliki berbagai macam produk, termasuk fashion dan perlengkapan rumah tangga.

Kualitas website merupakan aspek yang sangat signifikan dalam keputusan pembelian, Karena
website yang layak akan membuat mereka lebih percaya diri dalam melakukan transaksi online. Selain
itu, ada beberapa faktor tambahan yang mempengaruhi perilaku pembelian. Bertambahnya usia
mengharuskan peningkatan persyaratan. Penggunaan media digital di sektor bisnis memainkan peran
penting dalam pertumbuhan e-commerce bagi pelanggan. Kualitas situs web mungkin memiliki
dampak besar pada kinerja e-niaga; agar berhasil, sebuah situs web harus memberikan struktur yang
komprehensif dan mudah dipahami; navigasi yang dirancang dengan baik dan pengoperasian yang
mudah diperlukan untuk situs web yang efektif. Bagi e-commerce dalam memelihara sebuah website
merupakan permainan e-commerce untuk dapat menampilkan barang sesuai dengan tugas yang sulit.
Hal ini dimaksudkan agar dengan mengunggah gambar atau video ke dalam website, pengguna atau
konsumen akan dapat menilai kualitas barang yang diberikan, sehingga pengguna atau konsumen akan
merasakan pengorbanan yang sesuai dengan harga dan kualitas yang diperoleh.

Masyarakat lebih tertarik melakukan transaksi online sebagai akibat dari kemajuan teknologi
informasi. Seseorang akan mengandalkan kepercayaan terhadap informasi yang diberikan oleh
pemiliknya untuk melihat website dan pengunjung website yang ditawarkan secara kasat mata pada
awal tumbuhnya individu yang menjadi unsur melakukan transaksi online dalam transaksi online.
Transaksi internet, di sisi lain, terus berkembang dengan pesat. Dari tahun ke tahun, jumlah pengguna
internet di Indonesia terus bertambah.Begitu pula dengan jumlah toko online yang meledak di
berbagai media internet. Pelanggan harus puas agar percaya dengan barang yang diberikan, sehingga
peluang bisnis online harus terus diwaspadai. Pemilik toko online juga harus fokus memberikan
pelayanan yang terbaik dengan memperhatikan kualitas web (site quality) agar dapat membantu
pengunjung dan mengembangkan kepercayaan, karena transaksi online tidak akan terjadi kecuali
pelanggan mempercayai mereka.

Periklanan adalah arus informasi satu arah yang digunakan untuk mengarahkan seseorang atau
organisasi untuk mengambil tindakan tertentu yang mengarah pada pertukaran komoditas atau
layanan. Tentunya semua transaksi produk dan jasa harus didukung dengan strategi pemasaran. Untuk
memenuhi tujuan mempengaruhi pelanggan, iklan sebagai media promosi harus mampu menciptakan
dampak yang langgeng bagi pelanggan. Dalam hal memproduksi tagline atau slogan untuk suatu
produk, perusahaan, terutama yang menggunakan media periklanan, baik melalui media cetak maupun
elektronik, seringkali bersaing. Hal ini dilakukan untuk memastikan bahwa pesan yang diberikan
dalam kampanye iklan yang digunakan secara teratur memiliki dampak jangka panjang dan mudah
diingat.

Perusahaan di bidang komunikasi pemasaran seringkali memanfaatkan tagline atau slogan untuk
mempromosikan barang yang akan diberikan ke pasar, namun kegunaan dan efisiensi teknik ini belum
diketahui karena banyak perusahaan yang masih belum mampu meningkatkan penjualan produk.
Beberapa penelitian juga menemukan bahwa sifat-sifat ini berdampak kecil pada keputusan pembelian
pelanggan. Tagline sering digunakan dalam periklanan karena dapat menciptakan dampak yang
bertahan lama pada pelanggan dan membuatnya lebih mudah diingat.Konsumen seharusnya mengingat
kata-kata dan informasi yang disampaikan melalui tagline berdasarkan kesan yang mereka hasilkan.
Sikap konsumen terhadap keputusan pembelian diprediksi meningkat dengan ungkapan tersebut.
Perusahaan Shopee menggunakan pendekatan menggunakan tagline dalam periklanan.
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Variabel The customer's purchase choice is the final stage in the decision-making process.
Individuals involved in the acquisition and use of a specific object make decisions. The benefit of
buying or shopping online is that it does not necessitate a certain location or time; there are several
online businesses that offer the required product variety, saving time and effort by eliminating the
need to travel to a mall. or go to a store to get online dan bahwa kita memiliki sistem belanja yang
dimudahkan karena cukup untuk memesan barang dan jasa. Pembayaran sering dilakukan
menggunakan internet/ ATM mobile banking sambil menunggu produk dikirim.

Pembelian online memiliki kelebihan dan kekurangan. Misalnya Penipuan biasa terjadi; barang
tidak dikirim setelah pembayaran; fisik dan kualitas barang tidak sesuai harapan karena kami hanya
bisa melihatnya melalui foto di website; transportasi biasanya diperlukan, mengakibatkan biaya
tambahan; dan barang membutuhkan waktu untuk sampai di tujuan karena proses pengiriman.

Fenomena penggunaan internet semakin berkembang di kalangan generasi muda pelajar yang
menuntut ilmu, yakni dari kalangan mahasiswa yang sangat dekat dengan masalah akses informasi dan
komunikasi di dunia internet. Dalam hal inovasi ritel, toko online adalah jenis pergeseran yang dibawa
oleh internet. Beberapa mahasiswa khususnya mahasiswa STIEM Bongaya Makassar yang juga sering
melakukan belanja online (online shop), menjadikan setiap kesempatan berbelanja online atau online
shopping menjadi sebuah dialog karena mengakses online dan komoditas yang sedang online cukup
menarik minat mahasiswa untuk melakukan pembelian. online melalui situs web e-niaga.

Keputusan konsumen untuk menggunakan layanan aplikasi toko online dipengaruhi oleh berbagai
variabel. Setiap pelanggan memiliki alasan masing-masing untuk membeli secara online, termasuk
kepercayaan pembeli yang merupakan salah satu elemen yang mempengaruhi frekuensi transaksi jual
beli di pengecer online, karena hanya konsumen dengan keyakinan yang bersedia melakukan bisnis
melalui internet. Masalah lainnya adalah kualitas situs web toko online.

KERANGKA KONSEPTUAL

Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang dilakukan dengan pola pikir positif dan digunakan
untuk mempelajari komunitas atau sampel tertentu. Random sampling digunakan, data dikumpulkan
oleh tim peneliti, dan data dianalisis secara kuantitatif untuk memisahkan hipotesis.

Gambar 3.1 keranga konseptual
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Pada peneltian ini terdapat 3 hipotesisyaitu:
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1) Kualitas Website berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
pengguna shopee di kalangan mahasiswa di Makassar.

2) Tagline berpengaruh positif dan signifikan terhadapkeputusan pembelian pada pengguna shopee di
kalangan mahasiswa di Makassar.

3) Kualitas Website dan Tagline berpengaruh positif dan signifikan secara simultan
terhadapkeputusan pembelian pada pengguna shopee di kalangan mahasiswa di Makassar.

METODE PENELITIAN

Populasi dalam eksperimen ini ialah seluruh mahasiswa STIEM Bongaya Makassar jurusan
manajemen angkatan 2017 sebanyak 814 orang. (Sumber, Jurusan Manajemen STIEM Bongaya :
2021). Pengumpulan data Cross Section digunakan. Pengumpulan data cross-section adalah jenis
penelitian yang berlangsung pada saat pengukuran data atau observasi dan berfokus pada variabel
bebas.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tujuan pengumpulan data responden berdasarkan jenis kelaminnya adalah untuk membandingkan
jumlah pria dan wanita yang menjawab pertanyaan penelitian. Data dari responden akan ditampilkan
pada tabel di bawah ini berdasarkan jenis kelamin.

Uji Validitas
Derajat validitas dan akurasi suatu instrumen ditentukan dengan uji validitas. Instrumen yang

valid memiliki tingkat validitas yang tinggi. Instrumen dengan validitas yang buruk, di sisi lain,
kurang dapat diandalkan. Jika rhitung > rtabel, instrumen tersebut sah; jika tidak, itu tidak valid.

Tabel 1. Uji Validitas

STANDAR NILAI
KOEFISIEN KETERANGAN
KORELASI

VARIABEL DAN | KOEFISIEN
INDIKATOR KORELASI

KUALITAS WEBSITE (X1)

X1.1 0,85 0,3 VALID
X1.2 0,868 0,3 VALID
X1.3 0,846 0,3 VALID
X1.4 0,853 0,3 VALID
TAGLINE (X2)
X2.1 0,85 0,3 VALID
X2.2 0,851 0,3 VALID
X2.3 0,85 0,3 VALID

KEPUASAN PEMBELIAN (Y)

Y.l 0,875 0,3 VALID
Y.2 0,776 0,3 VALID
Y.3 0,875 0,3 VALID
Y.4 0,855 0,3 VALID
Y.5 0,866 0,3 VALID

Karena rhitung > rtabel, seperti yang ditunjukkan pada Tabel 3, semua variabel dalam pengajaran,
kualitas kerja, dan kinerja dibatasi.
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Uji Reliabilitas

Keandalan mengacu pada presisi, akurasi, atau konsistensi yang ditampilkan oleh alat pengukur.
Pengujian internal dimungkinkan, yang memerlukan pemeriksaan item yang ada. Itu dianggap dapat
diandalkan atau dapat dipercaya ketika jawaban atau survei seseorang konstan. Nilai alpha dari
Cronbach's alpha digunakan untuk menentukan ketergantungan dalam kasus ini. Perangkat dianggap
dapat diandalkan jika alpha Cronbach lebih dari 0,60; jika kurang dari 0,60, tidak.

Tabel 2. Uji Reliabilitas

Variabel penelitian Cronbach’s alpha R Standar Keterangan
Kualitas Website 0,93 0,6 Reliabel
Tagline 0,91 0,6 Reliabel
Kepuasan pembelian 0,939 0,6 Reliabel

Semua asersi mengenai Kualitas Website, Tagline, dan Kepuasan pembelian memiliki nilai
Cronbach's alpha lebih baik dari 0,60, seperti yang ditunjukkan pada Tabel 2, yang mencakup semua
instrumen yang telah terbukti dapat dipercaya atau sesuai standar.

Uji Normalitas
Tabel. 3 Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 97
Normal Parameters®® Mean 0000000
S Std. Deviation 166.034.942
Most Extreme AbS(.)I.Ute 107
. Positive .107
Differences .
Negative -.103
Kolmogorov-Smirnov Z 1.058
Asymp. Sig. (2-tailed) .213

a. Test distribution is Normal.
Nilai signifikansi 0,213 diperoleh dengan menggunakan temuan uji normalitas pada Tabel 3.
Karena nilai signifikansi lebih dari 0,05, data dapat dianggap terdistribusi secara teratur.

Uji Multikoloniaritas
Tabel 4. Uji Multikoloniaritas

Coefficients?
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
1 (Constant)
Total_X1 549 1.822
Total_X2 .549 1.822
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Uji multikolinearitas digunakan untuk melihat apakah variabel-variabel dalam model regresi
berkorelasi atau tidak. Jika nilai Tolerance lebih besar dari 0.1 dan nilai VIF lebih kecil dari 10, data
dikatakan multikolinear.

Uji Heteroskedastisitas

Tabel 5. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®
Unstandardized Coefficients Slandar_dized
Model Coefficients T Sig.
B Std. Emor Beta
({Constant) 2255 780 2.8M 005
1 Total _x1 -078 055 - 196 -1 430 156
Total _x2 o1 085 017 124 902

a. Dependent Vanable: RES2

Nilai signifikansi kedua variabel tersebut > 0,05 yang menunjukkan bahwa data tidak memiliki
masalah heteroskedastisitas, sesuai dengan hasil pengujian pada tabel 7.

Analisis Inferensial

Tabel 6. Tabel Analsisi Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2.167 1.122
1 Total_X1 597 .079 535
Total_X2 .708 123

Dari persamaan regresi diatas maka diinterpretasikan beberapa hal, antara :

a) Nilai konstanta persamaan yang diberikan adalah 2,167. Ketika variabel x1 dan x2 keduanya
sama dengan nol, grafik ini menggambarkan jumlah pertumbuhan kepuasan pelanggan yang
dicapai oleh organisasi. Hal ini menyiratkan bahwa variabel keputusan pembelian adalah negatif
jika kedua faktor tersebut diabaikan. Atau, jika tingkat variabel X konstan atau nol (0), jumlah
kesenangan membeli adalah 2,167.

b) Nilai koefisien variabel kualitas website (X1) sebesar 0,597. Hal ini menunjukkan bahwa harga
beli akan naik sebesar 0,597 persen, dengan syarat semua variabel lainnya tetap konstan.

¢) Koefisien regresi untuk variabel kualitas informasi (X2) adalah 0,708. Hal ini menunjukkan
bahwa jika naik satu unit, kepuasan pembelian (Y) akan turun 0,708 unit, dengan asumsi semua
variabel independen lainnya tetap konstan.

d) Dari model ini koefisien regresinya positif, artinya semakin tinggi faktor kualitas website dan
tagline maka semakin tinggi pula kepuasan pembelian dalam pengambilan kredit.
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Tabel 7. Hasil Uji Partial
Coefficients®
Unstandardized Coefficients Standg@zed
Model Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 2.167 1122 1932 .056

1 Total_XL 597 079 535 7590 .000
Total_X2 708 123 406 5.762 .000

a. Dependent Variable: Total_Y

Berdasarkan tabel 5.13 diatas dapat dilihat yaitu pada nilai t dengan nilai df2 = n-k-1 =100-2-1 =
97, maka t — tabel diperoleh pada lampiran yaitu 1,660. berdasarkan nilai t tabel tersebut maka dapat

dilakukan pengujian hipotesis dalam penelitian ini yaitu :

1) Pengaruh kualitas website (X1) terhadap keputusan pembelian
Berdasarkan hasil pengujian t dapat disimpulkan bahwa nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel
(7.590> 1,660) dan nilai signifikan 0,000 < lebih lebih kecil dari 0.05, maka dapat disimpulkan
bahwa Ho ditolak dan Hi diterima, sehingga hipotesis dalam penelitian ini diterima bahwa Faktor
Kualitas website berpengaruh positif dan signifikan terhadap Peningkatan.

2) Pengaruh Tagline (X2) terhadap keputusan pembelian
Berdasarkan hasil pengujian t dapat disimpulkan bahwa nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel
(5,762> 1,660) dan nilai signifikan 0,000 < lebih lebih kecil dari 0.05, maka dapat disimpulkan
bahwa Hy ditolak dan H; diterima, sehingga hipotesis dalam penelitian ini diterima bahwa Faktor
Tagline berpengaruh positif dan signifikan terhadap Peningkatan.

Uji Simultan (F)

Penggunaan Uji Simultan (F) dilakukan untuk menilai apakah variabel BSP (X) berpengaruh
secara serempak (simultan) terhadap Kepuasan pelanggan, dasar pengambilan keputusan terbukti atau
tidaknya hipotesis yang diajukan yaitu jika nilai f-niung™> f-tner dan pada tingkat signifikansi < 0.05,
maka hipotesisi serempak (simultan) dinyatakan di terima. Hasil pengujian ini dapat di lihat pada tabel
5.14 di bawah ini:

Tabel 8.
Tabel Uji Simultan (F)
ANOVA®
Model Sum of Squares Df Mean Square |F Sig.
Regression [767.330 2 383.665 136.273 |.000°
1 Residual 264.649 94 2.815
Total 1.031.979 96

a. Dependent Variable: Total_Y
b. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1
Hasil pengujian pada tabel 8 menunjukkan bahwa nilai f dengan nilai df2 pada f — tabel di
peroleh pada lampiran yaitu sebesar 2,47 berdasarkan nilai f-tabel tersebut maka dapat disimpulkan
bahwa nilai f-hitung lebih besar dari f-tabel (136,27 > 2,47) dan nilai sig 0,00 < 0,05. Sehingga dapat
disimpulkan secara simultan variabel Kualitas website, Tagline berpengaruh secara simultan positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Maka, Ho ditolak dan H; diterima.
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Analisis Koefisien Determinasi (R2)

Uji Determinasi (R?) ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel bebas
memiliki pengaruh terhadap variabel terikatnya. Nilai koefisien determinasi untuk dua varibel bebas
digunakan R Square, sebagai berikut :

Tabel 9.
Tabel hasil Koefisien Uji Determinasi

Model Summar
Model R R Adjusted R Square [Std. Error of the
Square Estimate
1 .8622 744 .738 1.678

Berdasarkan tabel di atas hasil analisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
pada tabel di atas menunjukkan nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,744 hal ini berarti
seluruh variabel bebas yakni kualitas website (X1), Tagline (X2) mempunyai kontribusi secara
bersama-sama sebesar 74,7% terhadap variabel terikat (Y) yaitu keputusan pembelian , sedangkan
sisanya sebesar 25,6% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain dari penelitian ini.

Interpretasi Hasil

Pengaruh kualitas website terhadap Keputusan Pembelian pada pengguna shopee Mahasiswa
STIEM Bongaya Makassar

Berdasarkan tabel 5.13 dimana diketahui pengaruh kualitas website terhadap Keputusan
Pembelian diperoleh thiwng Sebesar 7,590 dan nilai twne yaitu 1,660 dari derajat bebas = 100-2-1 = 97.
Bila dibandingkan maka nilai thiung l€bih besar dari tuel, Sehingga Ho ditolak dan Hi diterima pada taraf
a = 5%. Dan berpengaruh signifikan jika nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 (< 0,05) dan pada
pengujian ini nilai signifikan kualitas website sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa
kualitas website secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian pengguna
shopee Pada Mahasiswa STIEM Bongaya Makassar.

Hasil analisis diatas dapat diartikan bahwa Kualitas website yang terdapat pada aplikasi Shopee
sesuai dengan yang ditawarkan oleh penjual. Dalam display yang ditampilkan sangat menarik, produk
tersebut sesuai dengan ekspektasi yang diharapkan ketika barang sudah sampai. Apabila sebuah
marketplace mempunyai rata-rata kualitas barang yang baik maka konsumen akan senang berbelanja
online melalui marketplace tersebut. Hal itu dikarenakan tidak semua marketplace atau toko online
mempunyai kualitas barang sesuai dengan apa yang mereka tawarkan kepada konsumen. Sehingga
ketika kualitas barang di marketplace Shopee mampu bersaing dengan marketplace sejenis maka
konsumen akan lebih senang melakukan pembelian pada marketplace Shopee. Ditambah dengan harga
produk 53 pada marketplace Shopee yang dinilai lebih murah jika dibandingkan marketplace pesaing
serta promosi secara terus menerus membuat konsumen semakin tertarik untuk melakukan pembelian
pada aplikasi Shopee. Tetapi masih terdapat beberapa konsumen yang mengalami kejadian bahwa
produk yang dijual pada marketplace Shopee tidak dapat digunakan saat sudah sampai di tangan
konsumen. Baik itu rusak saat pengiriman ataupun memang dari penjualnya yang tidak terpercaya.
Sehingga banyak konsumen yang merasa dirugikan ketika produk sampai.

Berdasarkan uraian diatas, maka disimpulkan bahwa produk rusak yang diterima konsumen dapat
berasal dua faktor, yaitu dari pihak ekspedisi dan pihak penjual. yang menjadi penyebab kerusakan
barang tersebut, yaitu antara penjual yang tidak mengemas barang dengan benar sehingga terdapat
kerusakan terhadap barang konsumen atau dari pihak ekspedisi yang kurang berhati-hati dalam
memperlakukan barang sehingga produk yang akan dikirimkan menjadi rusak saat berada dalam
proses pengiriman, misalnya paket yang terdapat tulisan “fragile” terlempar. Ketika hal ini terjadi,
maka pihak marketplace Shopee harus dapat mengatasi keluhan konsumen ketika barang sudah
sampai, yakni dengan cara memberikan garansi produk.
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Hasil analisis dalam penelitian ini mendukung penelitian yang dilakukan oleh Rafid Ghafiki dan
Retno (2017) dengan judul “pengaruh kualitas Website terhadap keputusan pembelian pada situs
bukalapak.com yang terdapathubungan positif signifikan antara kualitas website dengan keputusan
pembelian pada situs Bukalapak.com .

Pengaruh Tagline terhadap Keputusan Pembelian pada pengguna shopee Mahasiswa STIEM
Bongaya Makassar

Berdasarkan tabel 5.13 dimana diketahui pengaruh Kualitas website terhadap Keputusan
Pembelian diperoleh thiung Sebesar 7,590 dan nilai twber yaitu 1.660 dari derajat bebas = 100-2-1 = 97
Bila dibandingkan maka nilai thitng lebih besar dari tunel, Sehingga Ho ditolak dan H; diterima pada taraf
a = 5%. Dan berpengaruh signifikan jika nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 (< 0,05) dan pada
pengujian ini nilai signifikan Tagline sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa Tagline
secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada pengguna shopee
Mahasiswa STIEM Bongaya Makassar.

Pada analisis data ini, diperoleh jawaban bahwa tagline Shopee memiliki pengaruh pada
keputusan pembelian mahasiswa STIEM BONGAYA Makassar, dimana hasil hipotesisnya diterima
dan terbukti setelah dihitung menggunakan rumus analisis koefisien korelasi product moment dengan
bantuan SPSS. Untuk hasil koefisien korelasi product moment, dapat diketahui bahwa adanya
hubungan yang positif dan kuat anatara tagline Shopee dengan keputusan pembelian. Artinya semakin
baik dan menariknya sebuah tagline maka semakin kuat keputusan untuk membeli. Hal ini sejalan
dengan tujuan dari tagline itu sendiri yaitu untuk merangsang minat membeli suatu produk pada
konsumen. Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka dikatakan bahwa yang memberikan pengaruh
keputusan pembelian pada mahasiswa Stiem Bongaya Makassar adalah Tagline Shopee pada
konsumennya.

Pengaruh Kualitas Website dan Tagline terhadap Keputusan Pembelian pengguna shopee pada
Mahasiswa STIEM Bongaya Makassar

Berdasarkan tabel 5.14 dimana diketahui pengaruh Inovasi Layanan dan Desain Produk terhadap
Keputusan Pembelian diperoleh Fhiung adalah sebesar 136,27 sementara nilai Fehe yaitu 2,47 dari
derajat bebas = 100-2-1 = 97. Bila dibandingkan maka nilai Fniwng lebih besar dari Faper (136,27 <
2,47), sehingga Ho ditolak dan Hj diterima pada taraf « = 5%. Dan berpengaruh signifikan jika nilai
signifikan lebih kecil dari 0,05 (< 0,05) dan pada pengujian ini nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05.
Maka dapat disimpulkan bahwa kualitas website (X1) dan Tagline (X2) secara simultan berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian (YY) pada pengguna shopee Mahasiswa STIEM Bongaya Makassar.

Hasil penelitian menemukan bahwa preferensi konsumen untuk melakukan pembelian memiliki
pengaruh yang signifikan dengan keputusan pembelian di aplikasi shopee Konsumen memiliki
kemungkinan besar untuk mengambil keputusan membeli barang di shopee Hal ini bisa disebabkan
karena keyakinan konsumen akan better product dimasa mendatang sebagai produk dengan hasil
inovasi yang lebih baik dan tagline yang baik. Konsumen tidak mempermasalahkan harga asalkan bisa
mendapatkan kualitas layanan yang lebih baik dibandingkan menggunakan operator lain. Selain itu
juga, selama pengguna shopee mampu menawarkan produk atau kualitas produk yang bisa
mengimbangi gaya hidup konsumen terutama untuk konsumen muda saat ini, maka konsumen tersebut
tidak akan ragu untuk membeli barang di aplikasi shopee.

Hasil penelitian ini selaras dengan hasil penelitian oleh Widya swastika (2016) membuktikan
bahwa terdapat hubungan/pengaruh yang signifikan antara kualitas website webqual 4.0 ) terhadap
keputusan pembelian pada website E-commerce Traveloka

. Hasil penelitian ini selaras dengan hasil penelitian oleh M. Dhani, Kusumawati dan Ari Irawan
(2019) dengan judul penelitian pengaruh Tagline Iklan dan Celebrity Endorser terhadap Brand
Awareness dan minat beli (Survey pada Mahasiswa program Sarjana pengguna Smartphone Oppo F3
plus di Universitas Brawijaya) membuktikan bahwa Tagline Iklan Dan Celebrity Endorser
Berpengaruh Secara Singnifikan Terhadap Brand Awareness Dan Minat Beli (Survei Pada Mahasiswa
Program Sarjana Pengguna Smartphone Oppo F3 Plus Di Universitas Brawijaya.
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SIMPULAN

Pengaruh Kualitas Website dan Tagline Terhadap Keputusan Pembelian Pengguna Shopee Pada
Mahasiswa STIEM Bongaya Makassar Berdasarkan hasil temuan kajian dan pengolahan data
berbantuan program SPSS versi 21 dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: Kualitas sebuah website
memiliki pengaruh yang menguntungkan dan signifikan terhadap keputusan belanja mahasiswa
STIEM Bongaya Makassar yang menggunakan Shopee. Ungkapan tersebut memiliki pengaruh yang
menguntungkan dan substansial terhadap keputusan belanja mahasiswa STIEM Bongaya Makassar
yang menggunakan Shopee. Kualitas sebuah website dan slogannya memiliki pengaruh yang
menguntungkan dan signifikan terhadap keputusan belanja mahasiswa STIEM Bongaya Makassar
yang menggunakan Shopee.
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