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Abstrak: Studi ini bertujuan untuk menguji pengaruh beban kerja terhadap produktivitas karyawan
yang di mediasi oleh prestasi kerja pada PT. Askrindo cabang Palu. Populasi pada penelitian ini adalah
seluruh karyawan organik dan non organik PT. Askrindo Cabang Palu (Persero) yang jumlahnya 35
orang. Dalam penelitian seluruh populasi yang ada dijadikan sebagai sampel, dimana jumlah sampelnya
adalah 35 orang. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah melalui
pembagian kuesioner atau daftar pertanyaan. Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi liniear
berganda yang bertujuan untuk menguji kembali pengaruh beban kerja terhadap produktivitas karyawan
yang di mediasi oleh prestasi kerja pada PT. Askrindo cabang Palu dengan menggunakan Statistical
Package for the Social Sciences Vers. 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial
variabel beban kerja Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap produktivitas kerja karyawan, beban
kerja Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap prestasi kerja dan prestasi kerja mampu memediasi
pengaruh beban kerja terhadap produktivitas kerja karyawan.

Kata kunci : Beban Kerja, Prestasi Kerja, Produktivitas Kerja Karyawan

Abstract: This study aims to examine the effect of workload on employee productivity which is mediated
by work performance at PT. Askrindo Palu branch. The population in this study were all organic and
non-organic employees of PT. Askrindo Palu Branch (Persero), which totals 35 people. In this study the
entire population was used as a sample, where the total sample was 35 people. The data collection
method used in this study was through the distribution of questionnaires or lists of questions. The
analytical tool used is multiple linear regression analysis which aims to re-examine the effect of
workload on employee productivity which is mediated by work performance at PT. Askrindo Palu
branch using the Statistical Package for the Social Sciences Vers. 25. The results of this study indicate
that partially the workload variable has a positive and significant effect on employee work productivity,
workload has a positive and significant effect on work performance and work performance is able to
mediate the effect of workload on employee work productivity.

Keywords: Workload, Work Performance, Employee Productivity

Pendahuluan

Sumber daya manusia (SDM) di perusahaan perlu dikelola dengan baik agar keseimbangan antara
kebutuhan pegawai dengan tuntutan dan kemampuan organisasi perusahaan dapat terwujud.
Keseimbangan merupakan kunci utama perusahaan agar dapat berkembang secara produktif dan wajar,
Maka perusahaan dituntut untuk mampu mengoptimalkan kinerja karyawannya. Pekerja memiliki
tanggung jawab untuk menyelesaikan sejumlah pekerjaan dalam waktu tertentu hal ini dapat menjadi
beban kerja bagi pekerja.

Prestasi kerja karyawan sangat menentukan kemajuan suatu perusahaan. Hal ini menjadi kewajiban
seorang pimpinan untuk dapat menciptakan suasana yang dapat mendukung terciptanya prestasi kerja
yang tinggi dari karyawannya. Produktivitas kerja adalah faktor penting didalam perusahaan untuk
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membangun organisasi yang memiliki daya saing, mencapai tujuan perusahaan, memiliki kinerja yang
baik serta memenuhi proporsi dalam memangku kepentingan organisasi.

Pada perusahaan yang bergerak di bidang produksi, produktivitas sumber daya manusia selalu
dituntut untuk bekerja dengan hasil yang maksimal demi memperoleh produktivitas kerja yang tinggi,
namun pekerja memiliki keterbatasan kemampuan dalam bekerja. Pekerja sering tidak mampu
menyelesaikan beban kerja yang diberikan perusahaan dengan batasan waktu, jumlah pekerja dan
tingkat kesulitan sehingga prestasi kerja menurun
Kerangka Konseptual dan Hipotesis

kerangka Konseptual

Gambar 1. Kerangka konseptual penelitian
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2. Keterampilan kerja 2. Hasil pengalaman waktu tertentu
3. Potensi kerja 3. Hasil kesungguhan 2. Hasil optimal
4. Etos kerja 4. Hasil kerja 3. Ketepatan waktu
5. Perbaikan yang terus 5. Pengetahuan
menerus dalam bekerja pekerjaan Sumber : Busro
Sumber: Munandar (2018:344)
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2.2 Hipotesis

H: : Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT.
Askrindo Cabang Palu (persero)

H> : Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap pretasi kerja pada PT. Askrindo Cabang
Palu (persero)

Hs; : Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan yang
dimediasi oleh prestasi kerja pada PT. Askrindo Cabang Palu (persero)

Metode Penelitian

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan
penalaran atau logika kuantitatif dan juga menggunakan jenis penelitian deskriptif. Menurut (Sugiyono,
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2017) Metode penelitian deskriptif adalah penelitian yang dimaksudkan untuk menyelidiki keadaan,
kondisi atau hal-hal lain sudah disebutkan, yang hasilnya dipaparkan dalam bentuk laporan apenelitian.

Menurut (Sugiyono, 2017), Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek dan subjek
yang mempunyai kualitas dan karakteristik yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian
ditarik kesimpulannya. Adapun populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan organik dan non
organik PT. Askrindo Cabang Palu (Persero) yang jumlahnya 35 orang. Sedangkan, sampel adalah
individu-individu yang karakteristiknya hendak diteliti yang mewakili populasi (Sugiyono, 2017).
Dalam penelitian seluruh populasi yang ada dijadikan sebagai sampel, dimana jumlah sampelnya adalah
35 orang. Jadi jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 35 responden pada PT. Askrindo Cabang Palu
(Persero).

Adapun jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif, yaitu data yang
berbentuk angka atau bilangan. Sesuai dengan bentuknya, data kuantitatif dapat diolah atau dianalisis
menggunakan teknik perhitungan matematika atau statistik. Sumber data primer adalah sumber data
langsung memberikan data kepada pengumpul data. Adapun data yang digunakan adalah data primer,
karena peneliti mengumpulkan informasi dan data langsung dari sumbernya dengan cara melakukan
wawancara, observasi dan kuesioner seluruh karyawan organik dan non organik PT. Askrindo Cabang
Palu (Persero). Sedangkan Metode pengumpulan data adalah teknik atau cara-cara yang dapat digunakan
oleh peneliti untuk mengumpulkan data (Jaya, 2020:12). Ada beberapa instrumen pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini, diantaranya:

Hasil Penelitian dan Pembahasan
Deskripsi data penelitian

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai teknik pengumpulan data. Kriteria kuesioner
yang baik salah satunya memenuhi valid dan reliable.

Uji Instrumen

Uji Validitas
Tabel 1.
Hasil uji validitas
. Koefisien Nilai
Variabel : Batas Keterangan

Korelasi ® .

Korelasi
X1 0.875 0.30 Valid
X2 0.558 0.30 Valid
X3 0.865 0.30 Valid
X4 0.399 0.30 Valid
X5 0.872 0.30 Valid
X6 0.561 0.30 Valid
Beban keri X7 0.745 0.30 Valid
€ ?;‘() ena X8 0.340 0.30 Valid
X9 0.375 0.30 Valid
X10 0.375 0.30 Valid
X11 0.615 0.30 Valid
X12 0.862 0.30 Valid
X13 0.862 0.30 Valid
X14 0.862 0.30 Valid
X15 0.651 0.30 Valid
Z1 0.597 0.30 Valid
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Z2 0.597 0.30 Valid
Z3 0.594 0.30 Valid
Z4 0.422 0.30 Valid
Z5 0.327 0.30 Valid
Z6 0.422 0.30 Valid
Z7 0.577 0.30 Valid
Prestasi Kerja Z8 0.416 0.30 Valid
2) Z9 0.364 0.30 Valid
Z10 0.533 0.30 Valid
Z11 0.599 0.30 Valid
Z12 0.577 0.30 Valid
Z13 0.597 0.30 Valid
Z14 0.597 0.30 Valid
Z15 0.594 0.30 Valid
Y1 0.797 0.30 Valid
Y2 0.496 0.30 Valid
Y3 0.821 0.30 Valid
Produktivitas Y4 0.476 0.30 Valid
Kerja Y5 0.828 0.30 Valid
() Y6 0.501 0.30 Valid
Y7 0.796 0.30 Valid
Y8 0.496 0.30 Valid
Y9 0.377 0.30 Valid

Diketahui bahwa semua butir instrument variabel bebas (beban kerja) (X) (prestasi kerja) (Z) dan
variabel terikat (produktivitas kerja) (Y) dinyatakan valid karena koefisien korelasi > 0.30. Berdasarkan
nilai uji validitas butir instrument seluruh variabel diatas, dapat disimpulkan bahwa data kuesioner yang
peneliti gunakan dalam penelitian sudah representative. Dalam artian mampu mengungkapkan data
dengan benar.

Uji Reliabilitas
Suatu variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach Alpha > 0,60.
Tabel 2.
Hasil Pengujian Reliabilitas
Cronbach
Variabel Alpha Keterangan
Beban kerja (X) 0.878 Reliabel
Prestasi kerja (2) 0.802 Reliabel
Produktivitas kerja (YY) 0.777 Reliabel

Diketahui bahwa semua butir instrument variabel bebas (beban kerja dan prestasi kerja) dan variabel
terikat (produktivitas kerja) dinyatakan reliabel karena nilai Cronbach Alpha > 0,60. Berdasarkan nilai
uji reliabilitas butir instrument seluruh variabel di atas, dapat disimpulkan bahwa data kuesioner yang
peneliti gunakan dalam penelitian sudah terbilang handal. Dalam artian mampu mengungkapkan data
dan variabel yang diteliti secara tepat.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 35
Normal Mean 0,0000000
a,b
Parameters®” = 1,11777143
Deviation
Most Absolute 0,103
Exireme Positive 0,069
Differences
Negative -0,103
Test Statistic 0,103
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4
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Berdasarkan output SPSS diatas, diketahui nilai signifikansi sebesar 0,200 yang diartikan bahwa
nilai ini lebih besar dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa data yang diuji berdistribusi normal.

Uji Multikolinearitas

Tabel 4. Hasil Uji Multikolonieritas

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 | (Constant) 6,861 2,212 3,102 0,004
Beban kerja 0,620 0,030 1,034 20,837 0,000 0,809 1,237
Prestasi kerja | -0,136 0,037 -0,183 -3,692 0,001 0,809 1,237

a. Dependent Variable: Produktivitas kerja

Berdasarkan output SPSS diatas, diketahui bahwa nilai Tolerance dan VIF pada variabel beban
kerja dan prestasi kerja memperoleh nilai Tolerance > 0,10 dan VIF < 10 artinya tidak terjadi
multikolinearitas pada variabel tersebut. Pada uji multikolinearitas, dikatakan memenuhi jika nilai
Tolerance > 0,10 dan VIF <10 maka data ini memenuhi uji asumsi klasik pada uji multikolinearitas
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Uji Heteroskedastisitas
Tabel 5. Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.

1 | (Constant) 2,295 1,333 1,721 0,095
Beban kerja 0,019 0,018 0,197 1,061 0,297
Prestasi -0,042 0,022 -0,357 -1,919 0,064
kerja

a. Dependent Variable: RES2

Tabel di atas menunjukkan bahwa untuk variabel-variabel independen dalam penelitian ini yaitu
beban kerja dan prestasi kerja diperoleh nilai signifikansi > 0,05 untuk masing-masing variabel. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas pada data tersebut dan dapat
digunakan untuk pengujian selanjutnya.

Pembahasan

Analisis Statistik Deskriptif

Tabel 6. Hasil statistik deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Desit:t.ion
Beban kerja 35 44 72 61,60 7,381
Prestasi kerja 35 48 73 61,66 5,985
Produktivitas kerja 35 26 42 36,71 4,430
Valid N (listwise) 35

Dapat dilihat bahwa nilai rata-rata (mean) variabel-variabel dalam penelitian ini yaitu beban kerja
sebesar 61.60 lebih besar dari standar deviasi yaitu 7.381, prestasi kerja sebesar 61.66 lebih besar dari
standar deviasi yaitu 5.985, dan produktivitas kerja sebesar 36.71 lebih besar dari standar deviasi yaitu
4.430. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa penyebaran data pada instrument variabel-variabel
tersebut telah disebar dengan baik karena nilai rata-rata dari setiap variabel lebih besar dari standar

deviasinya.
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Uji Hipotesis
Uji Parsial
Tabel 7. Hasil Uji Parsial (Uji t) persamaan |
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 1,465 1,953 0,750 0,458
Beban kerja 0,572 0,031 0,954 18,178 0,000

a. Dependent Variable: Produktivitas kerja

Berdasarkan hasil perhitungan koefisien regresi secara parsial yang dilihat pada tabel khusunya
tabel coeficient diatas diperoleh nilai Thiung Variabel beban kerja 18,178 dan signifikan pada tingkat
kepercayaan (a= 0,05), nilai signifikan yang diperoleh sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Dengan a=
0,05 dan derajat bebas = 35-1-1 = 33 maka diperoleh nilai Twupe 2.035 Nilai ini diperoleh dari MsExcell
dengan cara =TINV/(5%;33) lalu enter.

Oleh karena itu nilai Thiung Untuk koefisien variabel beban kerja sebesar 18,178 lebih besar dari
Tuner Sebesar 2,035. Hal ini berarti Hal diterima dan HO1 ditolak atau beban kerja berpengaruh
signifikan terhadap produktivitas kerja

Tabel 8. Hasil Uji Parsial (Uji t) persamaan 11
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 39,803 7,873 5,056 0,000
Beban kerja 0,355 0,127 0,438 2,795 0,009

Berdasarkan hasil perhitungan koefisien regresi secara parsial yang dilihat pada tabel khusunya
tabel coeficient diatas diperoleh nilai Thiung Variabel beban kerja 2,795 dan signifikan pada tingkat
kepercayaan (a= 0,05), nilai signifikan yang diperoleh sebesar 0,009 lebih kecil dari 0,05. Dengan a=
0,05 dan derajat bebas = 35-1-1 = 33 maka diperoleh nilai Twpe 2.035 Nilai ini diperoleh dari MsExcell
dengan cara =TINV(5%;33) lalu enter. Oleh karena itu nilai Thiwung Untuk koefisien variabel beban kerja
sebesar 2,795 lebih besar dari Twpe Sebesar 2,035. Hal ini berarti Ha2 diterima dan HO2 ditolak atau
beban kerja berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja.

Uji sobel
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Tabel 9. Hasil regresi persamaan |
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.

1 | (Constant) 1,465 1,953 0,750 0,458
Beban kerja 0,772 0,076 0,954 18,178 0,000

a. Dependent Variable: Produktivitas kerja
Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat koefisien regresi beban kerja sebesar 0,772 dengan standar

eror sebesar 0,076 nilai signifikan 0,000. Sehingga beban kerja berpengaruh langsung secara signifikan
terhadap produktivitas kerja

Tabel 10. Hasil regresi persamaan 11
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 6,861 2,212 3,102 0,004
Beban kerja 0,620 0,030 1,034 20,837 0,000
Prestasi kerja 0,483 0,095 0,183 3,692 0,001

a. Dependent Variable: Produktivitas kerja

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat koefisien regresi prestasi kerja 0,483 dengan standar eror
0,095 nilai signifikan 0,001. Sehingga prestasi kerja berpengaruh langsung secara signifikan terhadap
produktivitas kerja. Nilai z dari Sobel test tidak dapat dihasilkan langsung dari hasil regresi tetapi dengan
perhitungan secara manual dengan rumus sobel tes. Hasil perhitungan nilai z dari sobel test adalah :

ab

Z =
J (b2SEZ) + (a? SE?)
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0.772x0.483

7z =
\/(0.48320.0762) + (0.7722 0.095%)

0.3728
7Z =
\/(0.233289 x 0.005776) + (0.595984 x 0,009025)

0.3728
Z =
1/0.0013 + 0.0053

0.3728
v0.0066

0.3728
v0.0812

z = 4.591

Dari hasil perhitungan sobel test di atas mendapatkan nilai Z sebesar 4,591. Karena nilai Z yang
diperoleh sebesar 4,591 > 1,96 dengan tinfkat signifikansi 5% maka membuktikan prestasi kerja mampu
memediasi pengaruh beban kerja terhadap produktivitas kerja karyawan. Hal ini berarti Ha3 diterima
dan HO3 ditolak atau beban kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan yang
dimediasi oleh prestasi kerja.

Uji Koefisien Determinasi (R2)

Tabel 11. Hasil Uji Koefisien Determinasi
Model Summary

Adjusted
R R Std. Error of
Model R Square Square the Estimate
1 .9682 0,936 0,932 1,152

a. Predictors: (Constant), Prestasi kerja, Beban kerja

Diketahui koefisien determinasi (R?) dalam penelitian ini sebesar 0.302 adalah pengkuadratan dari
koefisien korelasi atau R, yaitu 0.968 x 0.968 = 0.936 atau sebesar 93.8% yang berarti bahwa sebesar
93.8% besarnya produktivitas kerja yang dipengaruhi oleh variabel beban kerja dan prestasi kerja.
Sedangkan sisanya sebesar (100% - 93.6% = 0.064%) dipengaruhi faktor lain yang tidak dibahas dalam
penelitian ini.

Interpretasi Hasil Penelitian

Pengaruh beban kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Askrindo cabang Palu
Berdasarkan analisis data dan hasil penguji hipotesis diperoleh nilai Thiwung (18,178) > Tranel (2,035)
serta nilai signifikansinya (0,000) < (0,05) yang menunjukkan hipotesis pertama diterima, beban kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. Beban kerja dapat mempengaruhi
produktivitas kerja karyawan dalam bekerja, beban kerja yang berlebihan membuat produktivitas kerja
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karyawan menurun sedangkan dalam beban kerja, harus dituntut bekerja keras demi menghasilkan
produktivitas yang diinginkan (Melati et al., 2019).

Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian konsultan Pengaruh beban kerja terhadap
prestasi kerja pada PT. Askrindo cabang Palu

Berdasarkan hasil penelitian analisis uji jalur beban kerja (X) terhadap prestasi kerja (Z) memiliki
nilai koefisien jalur sebesar 0,438 > 0,05. Hal ini menunjukan bahwa hipotesi kedua diterima beban
kerja berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja. Hubungan beban kerja terhadap prestasi kerja
disampaikan oleh beban kerja yang terlalu berlebihan akan menimbulkan kelelahan baik fisik maupun
mental dan reaksi-reaksi emosional.

Pengaruh beban kerja terhadap produktivitas kerja karyawan melalui prestasi kerja sebagai mediasi
pada PT. Askrindo Cabang Palu

Berdasarkan hasil uji dari analisis jalur diperoleh hasil koefisien jalur perkalian antara nilai beta
beban kerja (X) terhadap produktivitas kerja (Y) dikali pretasi kerja (Z) terhadap produktivitas kerja
karyawan(Y) yaitu 1,034 x 0,183 = 189,222. Berdasarkan hitungan diatas diketahui bahwa, nilai yang
berpengaruh langsung ialah 1,034 dan pengaruh tidak langsung ialah 189,222 dan memiliki makna
bahwa nilai tidak pengaruh langsung lebih besar dibandingkan dengan pengaruh langsung. Tanda positif
pada koefisien jalur mengindikasikan bahwa prestasi kerja mampu memediasi beban kerja terhadap
produktivitas kerja.

Keeratan hubungan antar variabel (R2)

Keeratan hubungan antar variabel dapat dilihat dari koefisien determinasi (R2) dalam penelitian ini.
Nilai koefisien determinasi antar variabel beban kerja terhadap produktivitas kerja yang dimediasi oleh
prestasi kerja sebesar 0.936, hal ini berarti sebesar 93.6% variasi dari variabel produktivitas kerja dapat
dijelaskan oleh oleh variasi variabel beban kerja dan prestasi kerja. Berdasarkan nilai R? sebesar 93.6%
dapat disimpulkan bahwa pengaruh beban kerja terhadap produktivitas kerja yang dimediasi oleh
prestasi kerja tergolong tinggi dikarenakan sebagian besar responden memilih setuju terhadap beban
kerja, prestasi kerja, produktivitas kerja karyawan.

Kesimpulan

Berdasarkan rumusan massalah yang ada dan hasil analisis data serta pembahasan yang telah
dikemukankan dalam bab sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat diambil adalah : Beban kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Askrindo Cabang
Palu (persero). Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja pada PT. Askrindo
Cabang Palu (persero). Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan yang dimediasi oleh prestasi kerja pada PT. Askrindo Cabang Palu (persero).
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